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چندجانبه پلتفرم چکیده:   نظیر  ویژگیهایی  با  دیجیتال  داده های  بکارگیری  ابزارهای  بودن،  از  استفاده  و  کاربران  های 
های ناشی از خلاءهای قانونی، ابهام مقررات و  اند، اما چالشهوشمند، نقش محوری در اقتصاد و جامعه ایران یافته 

های خاص فضای مجازی، نظام حقوقی را دچار مشکل کرده است. در این پژوهش با هدف بررسی ابعاد حقوقی ویژگی 
ای، تحلیلی و استفاده از منابع کتابخانه-با روش توصیفیهای دیجیتال در ایران،  های فعالیت پلتفرمو تحلیل چالش

های ها با توجه به تقابل قوانین سنتی و اقتصاد پلتفرمی در ایران بررسی و تأثیر ویژگیخلاءهای حقوقی مرتبط با پلتفرم
یافته  است.  گردیده  نظام حقوقی تحلیل  بر  پلتفرمی  میاقتصاد  نشان  در حوزها  ایران  نظام حقوقی  مانند ه دهد  هایی 

رویه و  نابسامانی  با  مجوزها  سلیقهاعطای  ویژگیهای  با  رقابت  حقوق  سنتی  معیارهای  است.  مواجه  های  ای 
شبکه مقیاس اثرات  و  پلتفرم پذیری  داده ای  مقررات حفاظت  همچنین  ناسازگارند.  استانداردهای  ها  با  مقایسه  در  ها 

ها در قبال محتوای غیرقانونی نیازمند تقنین اختصاصی است. نتیجتاً، رم المللی ناکافی و تعیین مسئولیت کیفری پلتفبین
ویژگی  بر  مبتنی  مقررات  تدوین  سنتی،  قوانین  در  بازنگری  پلتفرمضرورت  تنظیمهای  تقویت  و  کارآمد، ها  گری 

بین بومی استانداردهای  دادهسازی  حفاظت  مقررات  مانند  به   و   GDPR  المللی  فیلترینگ،  سیاست  نوان عاصلاح 
ها همراه با نظارت دولت،  های نظام حقوقی ایران معرفی و توسعه و تقویت سازوکارهای خودتنظیمی پلتفرماولویت
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 مقدمه
کنند. در خصی و اجتماعی افراد ایفا می ای در زندگی شهای دیجیتال نقش گستردهامروزه پلتفرم 

اشتراک  ۀزمین به  و  ارتباطات  تا  خدمات  و  کالا  پلتفرم خرید  این  نظرات،  زمینهگذاری  ساز  ها 
ها مسائل  های اقتصادی در سطوح خرد و کلان هستند. با وجود مزایای فراوان، این فعالیتفعالیت

می ایجاد  متعددی  آن حقوقی  از  بسیاری  که  پاسخگویی ها  کنند  قابل  سنتی  قوانین  چارچوب  در 
های  قوانین مرتبط، ناکافی بودن و ابهام در مقررات موجود، چالش  نیستند. در نظام حقوقی ایران، خلأ

 های دیجیتال را به معضلی جدی تبدیل کرده است.  حقوقی پلتفرم 
ف را آشکار کرده و های حقوقی شفا های دیجیتال در ایران، فقدان چارچوب نفوذ روزافزون پلتفرم 

های دیجیتال، های الکترونیک و صرافی پرداخت   ۀ منجر به بروز مشکلات متعددی شده است. در حوز
فصل و ، حل 1(140۳)ایسنا،  ها و عدم شفافیت قوانین بلوکه شدن دارایی کاربران به دلیل نقص سیستم 

ونقل هوشمند، تردید در است. در حمل ها را محتمل ساخته  مشکلات را دشوار و طولانی و تکرار آن 
فعالیت  بودن  داشته آن   قانونی  دنبال  به  را  متعددی  حقوقی  ابهامات  و شکایات   2(1۳95)ایسنا،    ها، 

پلتفرم  مسئولیت  چالش   3(1۳99  )ایسنا،   ها پیرامون  بازار و  این  اصلی  بازیگران  میان  رقابتی   های 
این4(140۳  )خبرآنلاین،  حقوقی  بررسی  ضرورت  می چالش   ،  نمایان  را  زمین ها  در  محتوای   ۀ کند. 

و دیوار، ناشی از عدم   5( 1۳99)برنا،    هایی چون آپارات های حقوقی برای پلتفرم آنلاین، برخی از پرونده 
تجارت الکترونیک، مواردی   ۀ شناخت فضای اقتصاد پلتفرمی توسط دستگاه قضایی است. در حوز 

، 7(140۳)محمدی،    ، نقایص سازوکار مرجوعی کالا 6(4011)بولتن نیوز،    چون تضمین اصالت کالا
دیجی  مدیرعامل  بازداشت  از و حتی  برخی  موهن  تصاویر  دلیل  به  مقدسات  به  توهین  اتهام  به  کالا 

های حاکمیتی در های حقوقی میان سازمان و تنش   8(1402)تابناک،    محصولات موجود در این پلتفرم 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 های حقوقی این حوزه است.هایی از چالش ، نمونه 1( 1404  )زحمتکش،   فروش آنلاین دارو
ای در تطبیق قوانین سنتی با های عینی مذکور، نظام حقوقی ایران با ابهامات گستردهگواه نمونهبه

تنها به تضییع حقوق کاربران و فعالان این  روست. این تقابل، نهماهیت پویای اقتصاد پلتفرمی روبه
وکار دیجیتال را نیز تشدید کرده است و بر این اساس،  ثباتی محیط کسبده، بلکه بیحوزه منجر ش

ازاین است.  برجسته  این موضوع  به  پرداختن  ارائاهمیت و ضرورت  با هدف  پژوهش حاضر    ۀرو، 
بندی کند تا با شناسایی نقاط مبهم قانونی و اولویتها، تلاش میتحلیلی ساختاریافته از این چالش 

 های تقنینی و نظارتی فراهم آورد. کلیدی، مبنایی برای بازنگری در سیاستمسائل 
های اصلی  های دیجیتال، به یکی از دغدغههای حقوقی پلتفرم پژوهش حاضر با تمرکز بر چالش

  ۀنظام قضایی یعنی تعیین تکلیف مسائل نوظهور در فضای مجازی و تضمین اجرای عدالت در عرص 
ها، منجر به ابهام در آراء،  پردازد. تقابل قوانین سنتی با ماهیت پویای پلتفرم اقتصاد دیجیتال نیز می

 راهکار است.  ۀقضایی و دشواری در احراز مسئولیت شده که نیازمند تحلیل و ارائ ۀتشتت در روی
های  های دیجیتال در حوزه این مقاله با طرح این پرسش که نظام حقوقی ایران در مواجهه با پلتفرم 

ها و مسئولیت محتوای کاربران چه وضعیتی دارد و برای  مانند حقوق رقابت، حفاظت از داده  کلیدی
رغم وجود برخی مقررات پراکنده، نبود چارچوب رسد که علیبهبود آن چه باید کرد به این نتیجه می

ها  پلتفرم   ها در قوانین موجود، نظام حقوقی را در مواجهه بابسیاری از چالش  بینیمنسجم و عدم پیش
ناکارآمد کرده است و کارآمدسازی مقررات این حوزه نیازمند ترکیبی از سه راهکار شفافیت مقررات  

پلتفرم  الزامات شفاف، بومیتنظیمی و تقویت سازوکارهای خودتنظیمی  با  سازی استانداردهای  ها 
بازنگری در مفاهیم سنتی مانند  با توجه به شرایط خاص حقوقی ایران و   GDPR المللی مانندبین

 های اقتصاد پلتفرمی است. انحصار و مسئولیت ناشی از فعل غیر در پرتو ویژگی
های های حقوقی پلتفرم تحلیلی در دو بخش اصلی به بررسی چالش ـ    این پژوهش با روش توصیفی 

ام مجوزدهی شامل ها و نظ پردازد. در بخش نخست، مسائل مربوط به شروع فعالیت پلتفرم دیجیتال می 
شود. بخش دوم های خارجی تحلیل می وکار و وضعیت پلتفرم مباحثی مانند صدور مجوزهای کسب 

پردازد و موضوعاتی چون حقوق رقابت، حریم خصوصی، نفعان می ها با جامعه و ذی به تعامل پلتفرم 
گری و مقایسه ای خودتنظیم های ناشی از محتوای غیرقانونی را با تأکید بر سازوکاره ویژه مسئولیت و به 

بین  الگوهای  می با  تحلیل  اروپا  اتحادیه  دیجیتال  خدمات  قانون  مانند  ساختار المللی  این  کند. 
 دهد.تأسیس تا فعالیت جاری پوشش می   ۀ ها را از مرحل های حقوقی پلتفرم چالش 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  https://ana.ir/fa/news/976409( در:12/0۳/1404)تاریخ مشاهده . 1
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 ها و مجوز آن شروع فعالیت پلتفرم .1
 وکاربصدور و دارا بودن مجوزهای کس ۀمسئل .1-1

های دیجیتال، در نظام حقوقی  های اقتصادی، از جمله پلتفرم اخذ مجوزهای لازم برای فعالیت
و دشواری موانع  با  زمانایران  تعدد مجوزها،  موانع شامل  این  روبرو است.  متعددی  بودن های  بر 

شود.  زها میمندی از مجوها، عدم شفافیت در مراحل و شرایط صدور و ابهام در بهره فرآیند اخذ آن
وکارهای مجازی، و مجوز کسب  ۀبرای مثال، حداقل سه مجوز شامل نماد الکترونیک، مجوز اتحادی

های شغلی  ای برای فعالیت در این حوزه ضروری است. همچنین، در اکثر زمینهسازمان صنفی رایانه
اندازی  ما برای راهگر مربوطه از جمله سازمان صداوسییا اقتصادی حداقل یک مجوز از ارگان تنظیم

ای  های رایانههای خبری مجازی و بازیاینترنتی و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای پایگاه ۀرسان
(. این شرایط منجر به تأثیرات منفی بر  2۳9-2۳8:  1400اعتماد،    و  وفا )نعیم  ضروری بوده است

 178وکار، رتبه  شروع کسب  طوری که ایران در گزارش بانک جهانی در شاخص اقتصاد شده است، به
(. با این حال، قوانین اخیر  620:  1۳98بیابانی،    و  زاده)پهلوان   کشور را کسب کرده است  190از  

هایی برای بهبود این وکار، امیدواریمانند قانون تسهیل صدور مجوزها و قانون بهبود محیط کسب
کرده ایجاد  یکوضعیت  در  مجوزها  تمرکز  مانند  تغییراتی  به    اند.  مجوزها  تفکیک  واحد،  سامانه 

 هایی در این زمینه است. پیشرفت ۀدهندمحور و تأییدمحور و تسهیل فرآیندهای اداری، نشانثبت
با این حال و با وجود وظایف و اختیارات محوله به کمیسیون عالی تنظیم مقررات فضای مجازی  

کمیسیون    0۳/12/1400)مصوب    طرح نظام تنظیم مقررات خدمات فضای مجازی  2  در بند چ ماده 
مشترک مجلس شورای اسلامی( مبنی بر تصویب الزامات کلان صدور مجوز برای هرگونه فعالیت و  

های  های ارتباطی و زیرساختکسب و کار در فضای مجازی که شامل محتوا، خدمات و زیرساخت
برای فعالیت در «  الزامات کلان صدور مجوز»شود، هنوز سندی جامع تحت عنوان  اطلاعاتی می

تواند حقوق  می  های محتوا و خدمات، منتشر نشده است. این خلأویژه در حوزه فضای مجازی، به
وکارهای مجازی را تحت تأثیر قرار دهد. در حالی که صدور مجوز برای  فعالان اقتصادی در کسب

ری اطلاعات و  های مربوطه مانند سازمان فناوهای ارتباطی و اطلاعاتی توسط سازمانزیرساخت
انجام می رادیویی  ارتباطات  مقررات  تنظیم  اینسازمان  و  فعالیتشود  توسط گونه  زیرساختی  های 

انجام می نیز  فعالیت در سطح خدمات و  فعالین بسیار محدود و معدودی  اما در خصوص  شود، 
خلأ می  محتوا،  مجوز،  صدور  فرآیند  مصوب  سند  یا  و  کلی  الزامات  فعفقدان  حقوق  الین  تواند 

 وکارهای مجازی را مخدوش سازد. اقتصادی در کسب
نظارت بر فعالیت افراد صنفی در    ۀ اجرایی چگونگی صدور مجوز و نحو  ۀنامدر حال حاضر آیین 
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بازاریابی شبکه از   01/12/1۳95)مصوب    ای فضای مجازی و  وزارت صنعت، معدن و تجارت(، 
ی مجازی، البته در حیطه امور صنفی، وکارها معدود ضوابط مدون در خصوص اعطای مجوز کسب

(، تا حد زیادی MOJAVEZ.IR)  است. تمرکز امور اعطای مجوز در سامانه واحد درگاه ملی مجوزها
بودن تعداد مجوزهای لازم را از  کننده بودن فرآیند اخذ مجوزات و نامشخصموضوع مبهم و سردرگم

هام جدی و تعلل در اعطای مجوزهای  برانگیز خارج ساخته است، چرا که وضعیت ابحالت چالش
فعالیت دلخواهکسب به  اشتغال  آزادی  در  به طور جدی حقوق اساسی اشخاص   28)اصل    وکار، 

 .سازد قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران( را سلب می
گونه خاص  الزامات  خصوص  فعالیتدر  متفاوت  کسبهای  و  با  ها  مجازی  فضای  وکارهای 

پلتفرم  از  بخشی  تنظیمها،  استفاده  نمونه ساترا ـ  گران  مقررات رسانه  به عنوان  تنظیم  های  )سازمان 
زمینه  در  فراگیر(  تصویر  و  پلتفرم صوت  تصویری های  و  اشتراک محتوای صوتی  در مراحل    ـ  های 

ها را تأیید و تعهداتی مبنی بر  ای، شرایط فنی و محتوایی پلتفرم فرآیند اخذ مجوز، صلاحیت حرفه 
آن  به  آینده  در  آنچه  و  فعلی  الزامات  میرعایت  ابلاغ  پلتفرم ها  از  را  امر شود  این  نمایند.  اخذ  ها 

فعالیت آن و ارتباط این نظارت  گر بخشی بر فعالیت پلتفرم در حین  استمرار نظارت تنظیم  ۀدهندنشان
تنظیم وقتی  دیگر،  عبارت  به  است.  فعالیت  مجوز  اعتبار  بر با  تعهداتی  مجوز  اعطای  زمان  در  گر 

اخذ می پلتفرم  از صاحب  را  و دستورات خود  اصالت حقوق  اجرای ضوابط  معنی عدم  به  نماید، 
بایست با حفظ  است. این امر می  صاحبان پلتفرم و متزلزل بودن حق ایجاد شده با اخذ این نوع مجوز

 .گران اصلاح گرددها و البته حفظ جایگاه نظارتی تنظیمو ایجاد اعتبار برای حقوق صاحبان پلتفرم 
وکارهای مجازی  رسد وضعیت فعلی اعطای مجوزهای فعالیت در کسبدر مجموع، به نظر می

ها پرداخته شد، در وضعیت  ضاً به آنها و نقایصی که بع ها، با وجود کاستیو به طور خاص در پلتفرم 
جدی و    برانگیز به نحوی که حقوق اساسی افراد یا مصالح جامعه را به خطر انداخته یا خلأچالش

کسب مجوز و شروع فعالیت احساس شود، نبوده است. اما قطعاً به عنوان   ۀفقدان مقررات و روی
، عدم انتشار و مشخص نبودن الزامات  وضعیتی نابسامان به علت فقدان الزامات کلی اعطای مجوز

خاص در زمان بررسی برای شروع فعالیت و کسب مجوز، همچنین متزلزل و قابل خدشه بودن مجوز 
 جویی و اصلاح است.صاحب آن، نیازمند چاره  ۀفعالیت و حقوق مکتسب

 ها استمرار مشروعیت و اعتبار فعالیت در مجوز پلتفرم. 2-1
اشاره شد، استمرار مجوز فعالیت و حفظ حقوق صاحبان مجوز، یکی  همانطور که در بند قبلی  

جنبه کسباز  فعالان  حقوق  مهم  کاربران  های  و  صاحبان  خاص  طور  به  و  دیجیتالی  وکار 
هاست. هر حقی، مگر در مواردی که موقتی یا دارای اجل باشد، مستلزم استمرار است؛ در  پلتفرم 
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 (.5۳9: 1۳80 )کاتوزیان،  شودصاحب حق زایل میغیر این صورت، ارکان حق و ویژگی تسلط 
لزام  ا  گران بخشی یا ها مبنی بر پایبندی به ضوابط ابلاغی تنظیماخذ تعهداتی از صاحبان پلتفرم 

ها، محل تأمل است. این رویه، هرچند به صورت رسمی اعلام نشده، اما  به رعایت دستورات آن
گذارد. در مواردی گران بخشی بر وجود آن صحه مینظیمبا تهای مرتبط  فعالان مجازی و گفته  ۀتجرب

تنظیم یا  قاعدمانند اعلام محتوای غیرقانونی توسط مراجع قضایی  اعمال  تقصیر و محدود    ۀگران، 
پلتفرم  رویهکردن مسئولیت  تقصیر،  موارد  به  ضوابط ها  ابلاغ  اصلی،  مشکل  اما  است.  منطقی  ای 

وابسته کر ادامجدید و بعضاً غیرقانونی و  آن  ۀدن  به رعایت  پلتفرم  ،  1۳90  ۀدر ده  .هاستفعالیت 
گران، حتی ها به دلیل تخطی از قوانین یا عدم رعایت دستورات تنظیممواردی مشاهده شد که پلتفرم 

برای یک روز، تعلیق شدند. این تزلزل در اعتبار مجوز و حق استمرار فعالیت، در مواردی مانند پلمپ  
به دلیل عدم رعایت پوشش شرعی    140۳کالا و ازکی در سال  نند دیجیهایی ماساختمان شرکت

ها  توسط کارکنان، یا اخلال در فعالیت پلتفرم طاقچه، نمود ناخوشایندتری یافت. در این موارد، پلتفرم 
 .نه به دلیل نقض ضوابط، بلکه به دلیل تخلف برخی کارکنان، موقتاً از دسترس خارج شدند

می به  تنظیم رسد  نظر  پیش ضوابط  شفاف،  باید  بخشی  اهداف بینی گری  دارای  و  مرتبط  پذیر، 
مشخص باشند و در چارچوب الزامات کلی مصوب تهیه شوند. در صورت نیاز به تنظیم موضوعات 

تنظیم  تعامل  هیچ جدید،  اعمال  فناوری،  فعلی  شرایط  در  است.  ضروری  حوزه  این  فعالان  با  گران 
های توان دسترسی ها بینجامد. حتی در موارد نقض قوانین صریح، می ی پلتفرم ای نباید به تعطیل ضابطه 

اضطراری و محدود برای حذف محتوای غیرقانونی ایجاد کرد، اما اخلال در دسترسی به کل پلتفرم باید 
می  نیز  تنظیمی  ضوابط  برای  شود.  تلقی  قرمز  چندمرحله خط  فرآیندی  تبعیت توان  جلب  برای  ای 

 نظر گرفت و تنها در صورت عدم نتیجه، به قطع دسترسی و تعلیق فعالیت اقدام کرد.  ها در پلتفرم 
 های خارجی در ایران فعالیت پلتفرم. 3-1

وکارهای دیجیتال بصورت فرامرزی و در سایر کشورها به عنوان نوعی از تجارت و  فعالیت کسب
ا نرخ  بهبود  جمله  از  اقتصادی  مثبت  آثار  واجد  فراملی  کیفی  کارآفرینی  سطح  ارتقای  و  شتغال 

ها در اکثر  های فناوری و پلتفرم (. شرکتDuan et al., 2021: 10)  محصولات در کشور میزبان است
گستر و  مقیاس  شاخص  اساس  بر  پلتفرم   ۀکشورها  بر  حاکم  خاص  الزامات  تحت  های  استفاده، 

کمرانی دیجیتال تمرکزگرا و  های حگیرند. این الزام به تبعیت صرفاً مربوط به مدلپرمخاطب قرار می
های مختلف حکمرانی دیجیتال با اهدافی مانند تعادل بازار و  محور نبوده بلکه در قالب مدلامنیت

 :Fratini et al., 2024)  های قلمروهای حاکمیتی رقیبحفظ حقوق اساسی یا حتی کنترل شرکت

های شرکتی مانند متا در گی پلتفرم ها واجد اهمیت است و به عنوان مثال، نمایند( برای دولت10-13
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این    .کنندکانادا، استرالیا و برزیل حضور داشته و تحت الزامات و ضوابط این کشورها فعالیت می
داده  از  حفاظت  شامل  معمولًا  دادهقوانین  به  دسترسی  به  الزام  شخصی،  دولتهای  برای  ها،  ها 

و پردازش اطلاعات کاربران داخلی در    های تعدیل محتوا، الزامات حقوق رقابت و ذخیره سیاست
های استرالیا و کانادا و یا  گری در خصوص محتواهای خبری توسط دولتتنظیم.  همان کشور است 

(  Fratini et al., 2024: 12)  های نئونازیگروه  ۀ ممنوع شدن تلگرام در برزیل برای عدم همکاری دربار
 هاست. از جمله این محدودیت

قانون   ۳های خارجی موظف به رعایت قوانین کشور میزبان هستند. مادهشرکتمطابق قانون ایران  
»هر شرکت خارجی برای فعالیت تجاری، صنعتی    کند:( تصریح می1۳10)مصوب    هاثبت شرکت

به رسمیت شناخته شده و سپس    أ یا مالی در ایران از طریق شعبه یا نماینده، باید ابتدا در کشور مبد
 تهران به ثبت برسد«.در اداره ثبت اسناد 

تر ها در ایران پیچیده های فناوری مانند متا نیز مصداق دارد، اما وضعیت آن این قاعده در مورد غول 
است. از یک سو، متا رسماً در ایران ثبت نشده و ادعای عدم حضور در بازار کشور را دارد. از سوی 

ها را شناسایی دهد، موقعیت جغرافیایی آن می دیگر، این شرکت خدمات خود را به کاربران ایرانی ارائه 
تعهدات قانونی متا شامل ثبت   ۀنماید. این تناقض، مسئل های داخلی استفاده می کند و از زیرساخت می 

 رسمی و تبعیت از مقررات و دستورات مراجع ایرانی را به چالشی حقوقی تبدیل کرده است.

های بزرگ، ضمن تأکید بر لزوم ثبت این  تفرم با توجه به توضیحات مذکور و شرایط فعالیت پل
رسد این موضوع از طریق پیگیری ها از ضوابط ملی و محلی، به نظر میها در ایران و تبعیت آن شرکت

پلتفرم  و سیاسی و جلب مشارکت  اقتصادی  تعامل  برای  و  جدی  آزادی  تأمین  با هدف  بزرگ  های 
 و حاکمیت قوانین کشور، قابل دستیابی است. محور و در عین حال حفظ تمامیت دموکراسی مردم 

 ابعاد حقوقی فعالیت پلتفرمی در ارتباط با دیگران و جامعه . 2
ها، چالش اصلی به تکالیف فعالان پس از بررسی ابعاد حقوقی شروع و استمرار فعالیت پلتفرم 

از  این حوزه در حفظ حقوق افراد و جامعه و مسئولیت آن  گردد. به  قوانین بازمی ها در قبال تخطی 
حفظ   و  قوانین  رعایت  موارد،  برخی  در  مدون  قوانین  فقدان  و  پلتفرمی  اقتصاد  بودن  نوظهور  دلیل 

های حقوقی این موضوع با در نظر  ترین جنبهشود. چهار بند آتی به مهمحقوق اشخاص دشوار می
 پردازند. گرفتن شرایط قانونی و مقررات پیرامونی می 

 الزامات رقابت در فعالیت پلتفرمی. 1-2
از چالش یکی  پلتفرمی  فعالیت  در  رقابت  الزامات  نظام حقوقی برانگیزترین جنبهرعایت  های 

ویژگیپلتفرم  از  ناشی  امر  این  پلتفرم هاست.  خاص  مزایای  و  مقیاسها  مانند  بالا،  ها  پذیری 
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:  1402)یگانه و دیگران،   ای استکههای مبادله و اثر شب های خاص بازار مرتبط، کاهش هزینهویژگی
 کنند. ها ایجاد میهای حقوق رقابت را حول فعالیت پلتفرم ها چالش(. این ویژگی6۳

های رقابت  های دیجیتال که موجب چالشپلتفرم   ۀ های برجستدر یک نگاه دقیق و کامل ویژگی
شبکه اثر  است:  ذیل  موارد  شامل  است  هزینهگردیده  کاهش  مبادلهای،  هزین  های  جمله    ۀاز 

مذاکره و غیره، جایگزینی مالکیت با دسترسی به این معنا که    ۀجو و انتخاب محصول و هزینوجست
های  آن مالکیت بر آن لازم نیست مانند تاکسی  ۀباوجود امکان استفاده از محصول یا سودبردن از ارائ

افراد   مشارکت  وضعیت  مانند  تقاضا  و  عرضه  خردشدن  و  شکسته  پلتفرم آنلاین،  اقتصاد  در  های 
و صرف   ۀاشتراکی، صرف  مقیاس  از  از گستر  ۀناشی  توقابل  ۀناشی  ارتقای  از أتوجه،  ناشی  مان صرفه 

امکان شخصی و  به محصولات،  مقیاس  در دسترسی  بالا  مقیاس  با وجود  معنی که  این  به  سازی 
گردند و مقیاس بالا  دو ویژگی می   ها موجب استفاده از مزایای هرساز در پلتفرم فیلترهای شخصی

نمی خدمت  یا  کالا  محبوبیت  و  ارزش  کاهش  دادهموجب  اساسی  اهمیت  بشود،  که  با  ه  ها  ویژه 
ها موجب ایجاد قدرت برجسته برای پلتفرم در آوری، نگهداری و پردازش حجم زیادی از آن جمع

)کدخدایی و   شودتشخیص و توسعه بازار هدف خود و رفتار آن ویک مزیت رقابتی منحصربفرد می
ها  شان در پلتفرم زمانها مخصوصاً به علت حضور هم(. این ویژگی21-17: 1402)الف(،  دیگران

گردد  بموج بازار  در  بلامنازع  مسلط  بازیگر  یک  بروز  و  انحصارگر  بازاری  قدرت  یک    ایجاد 
 (.۳۳: 1402)الف(،  )کدخدایی و دیگران
های خاص اقتصاد  ها، ویژگیابتی پلتفرم های مذکور در خصوص اعمال ضدرق علاوه بر چالش

پلتفرمی موجب شده است که ضوابط سنتی سنجش اعمال ضدرقابتی نیز در فضای بازار فعالیت 
مپلتفرم  ضوابط  در  بازاندیشی  ضرورت  و  گردد  ارزیابی  غیرمتناسب  و  ناکارآمد  جمله ؤ ها  از  ثری 

ب  ۀتعریف بازار از لحاظ نوع محصول، گستر از    ودن بازار بازار و فرامرزی  و سنجش قدرت بازاری 
های ضدرقابتی  لحاظ سهم بازار و موانع ورود به بازار، به عنوان ضرورت ابتدایی در شناخت رویه

 (.۳75-۳77: 1402)ب(،  )کداخدایی و دیگران ها مطرح گرددپلتفرم 
ص قدرت  ها شامل انحصارگرایی فزاینده، تعریف بازار، تشخیهای حقوق رقابت در پلتفرم چالش

قیمت مانند  ضدرقابتی  رفتارهای  سنجش  و  تهاجمی بازاری  انحصاری 1گذاری  شروط  فروش  2،   ،
ها تقریباً  (. این چالش۳2-29:  1402)کدخدایی و دیگران،    و تبانی و تشکیل کارتل است  3ایبسته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Predatory Pricing 
2. Exclusive Dealing 
3. Bundling 
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 نیستند.اندیشی در تمامی موارد با قواعد سنتی حقوق رقابت قابل ارزیابی و چاره 
گذاری در سرتاسر ها موجب شده است، متولیان تقنین و مقرره های رقابت پلتفرم پیچیدگی چالش 

ها در این بخش بپردازند. یکی از جهان و در کشورهای مختلف بصورت جدی به تنظیم روابط پلتفرم 
اروپاست که از در پارلمان و شورای    2022مصوب    1قانون بازار دیجیتال  باب آخرین اقدامات در این 

است. این   به منظور کنترل انحصار و جلوگیری از تسلط بر بازار دیجیتال، اجرا و اعمال شده   202۳می  
( و تعهداتی 4:  1402)محقق،    تعیین کرده   « بان بازار دیجیتال دروازه » های بزرگ را به عنوان  قانون پلتفرم 

داده  ادغام  ممنوعیت  تجاریمانند  کاربران  از  حفاظت  قوانین  ها،  خودترجیحی،  اقدامات  با  مقابله   ،
ها، تمهیدانی برای اطمینان از عملکرد متقابل، افزارها و سرویس فرض برخی از نرم مربوط به نصب پیش 

ای گری ارائه بسته ها و تنظیم وکارها و کاربران انتهایی پلتفرم قابلیت انتقال و دسترسی به داده برای کسب 
 (.116:  1402)یگانه و دیگران،   کند ل می ها را بر آنها تحمیسرویس 

کید بسیار از سوی واضعان آن بر هدف قانون که کنترل انحصار و جلوگیری  أتصویب این قانون و ت
های دیجیتال در موضوع دهد که وضعیت خاص پلتفرم از ایجاد قدرت مسلط بر بازار است، نشان می

اخیر مرتباً    ۀاروپا که طی دو ده  ۀا یعنی اتحادیمحورترین نهادهای دنیرقابت، حتی در قلمرو تنظیم
کسب تنظیم  برای  ضوابطی  و  چنان  مقررات  است،  نموده  تدوین  اینترنت  بستر  در  وکارهای 

 گذارد. ای جز اقدام منسجم باقی نمیبرانگیز است که چاره چالش

رقابت   تسهیل  قانون  چارچوب  در  عمدتاً  رقابت  حقوق  قواعد  ایران،  حقوقی  نظام  منع  در  و 
(، همراه با تصمیمات شورای رقابت و  44های کلی اصل  انحصار )فصل نهم قانون اجرای سیاست

تبانی،   منع  مانند  سنتی  اصول  شامل  چارچوب  این  است.  گرفته  شکل  اداری  عدالت  دیوان  آرای 
به   موارد  برخی  در  که  است  اجباری  فروش  و  اقتصادی  مسلط  وضعیت  از  سوءاستفاده  ممنوعیت 

با این حال، ماهیت فعالیتای دیجیتال نیز قابل تعمیم میهپلتفرم  پلتفرم باشد.  های دیجیتال  های 
ها با معیارهای سنتی قابل احراز نباشد. این وضعیت  موجب شده بسیاری از رفتارهای ضدرقابتی آن

ها به عنوان ویژگیموجب شده پیشنهاداتی مانند تغییر رویکرد از ارزیابی کمی به کیفی و لحاظ برخی  
دیگران،   و  )کدخدایی  شود  مطرح  بازار  به  ورود  پیشینی  اقتضائات    .(۳4:  1402موانع  اساس  بر 

با الگوریتمفعالیت پلتفرمی، مواردی مانند قیمت های  گذاری الگوریتمی حتی در فرض مشارکت 
ح تبانی باشد، پس  تواند مصداق صریسو که در نگاه اول و با رویکرد سنتی میهم  ۀدهندیک توسعه

ت فقدان  مانند  کیفی  معیارهای  اعمال  آن أاز  در  انسانی  عامل  غیرمستقیم  هرچند  هدفمند    ثیر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Digital Market Act (DMA) 



 1405بهار   / 113ه مار / ش  31 هدور های حقوق قضایی / دیدگاه       

 

224 

(Koslova et al., 2021: 5.قابل پذیرش خواهد بود ،) 
رسد اصلاحات ضروری در قوانین و مقررات ایران تنها از طریق تدوین ضوابط خاص به نظر می 

کن است. متأسفانه در طرح نظام تنظیم مقررات خدمات فضای مجازی، های پلتفرمی ممبرای فعالیت 
با وجود  با استفاده از قانون تسهیل رقابت بسنده شده است. همچنین،  به پایش فضای رقابتی  صرفاً 
تصویب اسنادی مانند دستورالعمل الزامات رقابت و مقابله با انحصار مصوب شورای عالی فضای 

ها ممنوعیت وضع نموده، لازم ها پرداخته و بر آن رقابتی شایع در میان پلتفرم مجازی که به رفتارهای ضد 
های ضدرقابتی تعیین شود تا از اختلال در بازار جای مصادیق، معیارهای جدیدی برای رویه است به 

فناوری  و  فنی  تغییرات  با  این صورت،  غیر  در  پلتفرم جلوگیری شود.  استفاده  مورد  ها، مصادیق های 
 از رفتارهای ضدرقابتی ظهور خواهند کرد و این چرخه ادامه خواهد یافت.  جدیدی 

 شخصی و حریم خصوصی   ۀحفاظت از داد . 2-2
ها، لزوم حفاظت از حریم خصوصی اشخاص  های حقوقی مهم در فعالیت پلتفرم یکی از جنبه

یی شده شخصی به هرگونه اطلاعات مربوط به شخص حقیقی شناسا   ۀهای شخصی است. دادو داده 
ای  شود که به طور مستقیم یا غیرمستقیم، به تنهایی یا با استفاده از شناسهیا قابل شناسایی اطلاق می

خاص مانند نام، اطلاعات مکان، یا عوامل فیزیکی، فیزیولوژیکی، هویت ژنتیکی، ذهنی، اقتصادی،  
ها،  حمایت از داده  ۀیحنویس لاپیش  1فرهنگی یا اجتماعی، به شناخت فرد منجر شود. مطابق ماده  

شخصی عبارت است از »هر نمادی از واقعه، اطلاعات یا مفهوم که به تنهایی یا در ترکیب با   ۀداد
میداده  دیگر  شناسنامه،  های  ملی،  شماره  مانند  شود،  منجر  زنده  شخص  یک  شناسایی  به  تواند 

 های بانکی، ژنتیک، بیمه و گذرنامه«.حساب
دیدگاه  از  برخی  و  در  حقوقنوشتهها  داده های  پژوهشگران  و  و دانان  دلایل  با  شخصی  های 

گونه یا  و  نامحسوس  دارایی  عنوان  به  شدهتوجیهاتی  معرفی  معنوی  یا  مادی  مالکیت  از   اند ای 
دیگران، )لطیف و  می۳68-۳64:  1401  زاده  بنظر  ب(.  موارد  از  بسیاری  در  در  هرسد هرچند  ویژه 

داده آن ارزش  ز ئهای کلان و حاحالتی که  بتوان  باشد،  اقتصادی مدنظر  و  را تحت  های تجاری  ها 
نماید.  ها ذیل مالکیت فکری چندان وجیه نمیبندی آنعنوان دارایی نامحسوس تلقی کرد لکن دسته

های  با این حال منطقی است که در زمان تدوین مقررات جامع در خصوص مالکیت فکری و دارایی
ای مرتبط با این امر نیز پرداخته شود. اما در چارچوب این تحقیق ابعاد  هها به جنبهمعنوی در پلتفرم 

پلتفرم  زمینحقوقی  در  دیجیتال  دادهداده   ۀهای  با  مرتبط  الزامات  عنوان  تحت  شخصی  های  های 
 شخصی و حریم خصوصی بررسی خواهد شد.

ظ  های شخصی در پرتو مفهوم حریم خصوصی و حقوق اشخاص نسبت به حفحمایت از داده



 225 کریمیان یگانه و   / رانیا یحقوق نظام در تالیجید یهاپلتفرم یحقوق یهاچالش  لیتحل

ها قابل تفسیر است. هر فرد نسبت به حریم خصوصی خود حق حفاظت و عدم  حریم خصوصی آن
دسترسی غیرمجاز و افشای اطلاعات توسط دیگران را دارد. این حق از جمله حقوق اساسی بشر 

( و در نظام حقوقی ایران نیز، با وجود عدم تصریح آشکار،  ۳01:  1۳99علیقلی،    و   )قناد  شناخته شده 
)از جمله در اصول    اندهایی از این حق را مورد حمایت قرار داده متعددی از قانون اساسی جلوه   اصول 

های دیجیتال در ثبت،  (. با توجه به اهمیت این حق و نقش فضای مجازی و پلتفرم 25و    2۳،  22
های شخصی افراد که توسط اشخاص  گذاری حجم عظیمی از داده سازی، پردازش و اشتراکذخیره 

ها وجود ساز قابلیت دسترسی به آنگر یا تصمیمربط و مراجع تنظیمهای ذیر، نهادها و سازماندیگ
 ها آشکار است. دارد، ضرورت پرداختن به حفاظت از این داده 

تر از هر نهاد یا کشوری عمل کرده  گیرانههای شخصی، سختاروپا در زمینه حفظ داده  ۀاتحادی
های شخصی را  بالاترین سطح حفاظت از داده  1(GDPRاده )است. مقررات عمومی حفاظت از د

مشی کلی، های شخصی را به عنوان یک خط کند. این سند، به حداقل رساندن پردازش داده تأمین می 
(. این مقررات با تعیین اشخاصی که در پردازش اطلاعات  Amoo et al., 2024: 1339)   کندتشویق می 

کننده  کند. این اشخاص شامل کنترل مشخص می  ها را نقش دارند، تعهدات و حدود مسئولیت آن 
کنترل  دستورات  )اجراکننده  پردازنده  پردازش(،  اصلی  م)مسئول  و  داده أکننده(  از  حفاظت  مور 

کننده و پردازنده موظف به  ، کنترل GDPR  ۳7)مسئول اعمال مقررات حفاظت( هستند. مطابق ماده  
 (.259: 1402دیگران، زاده و )لطیف انتصاب مامور حفاظت از داده هستند

مهم ایران،  حقوق  شخصی،  در  داده  از  حفاظت  خصوص  در  مصوب  رسمی  سند  ترین 
جمع شیوه  و  کاربران  خصوصی  حریم  از  حفاظت  »بهبود  اجرایی  و  دستورالعمل  پردازش  آوری، 

سامانه در  اطلاعات  تجارت  نگهداری  قانون  این،  از  پیش  است.  مجازی«  فضای  سکوهای  و  ها 
به چند الزام کلی در حفاظت از داده شخصی پرداخته بود، از جمله    61تا    58ر مواد  الکترونیکی د

داده  توزیع  پردازش و  فرد و ضرورت  ممنوعیت ذخیره،  های شخصی خاص بدون رضایت صریح 
ها. همچنین شورای عالی انقلاب فرهنگی در برخی وجود هدف معین و متناسب برای پردازش داده

از   ۀنویس لایحضوع اشاره کرده است. دو سند پیشمصوبات خود به این مو »صیانت و حفاظت 
( نیز 1400( و طرح »حمایت و حفاظت از داده و اطلاعات شخصی« )1۳97های شخصی« )داده 

نرسیده  نهایی  تصویب  به  هنوز  هرچند  هستند،  توجه  قابل  زمینه  این  آندر  بررسی  و  صرفاً  اند  ها 
  GDPRثر باشد. در ادامه بخشی از تعهدات  ؤوضوع در ایران، مشناخت رویکرد به م   تواند برایمی 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. General Data Protection Regulation (GDPR) 



 1405بهار   / 113ه مار / ش  31 هدور های حقوق قضایی / دیدگاه       

 

226 

که در خصوص حفاظت از داده شخصی اهمیت دارد، به طور کلی معرفی و وضعیت موضوع در دو  
 بررسی خواهد شد.  سند مذکور و یا به طور کلی در نظام حقوقی ایران بر اساس دستورالعمل

مور حفاظت از داده( و  أکننده، پردازنده و م)کنترل   ربطبا تعیین اشخاص ذی  GDPRمقررات  
دادهمسئولیت  از  حفاظت  از  بالایی  سطح  یک،  هر  میهای  تضمین  را  کنترل ها  مسئول کند.  کننده 

اهداف پردازش و روش کار آن است و تعهداتی مانند انتخاب    ۀکنند اصلی حفاظت از داده و تعیین
فعالیت  ۀپردازند سوابق  حفظ  پردازش، مناسب،  امنیت   های  تضمین  نظارتی،  مراجع  با  همکاری 

اطلاع مپردازش،  انتصاب  و  داده  نقض  صورت  در  دارد أرسانی  عهده  بر  را  داده  از  حفاظت    مور 
 (.242: 1402زاده و دیگران، )لطیف

قانونی موقعیت  GDPR  همچنین چارچوب  از با شناسایی  با حفاظت  ارتباط  در  های حساس 
ترین این المللی داده یکی از مهمن موارد پرداخته است. انتقال بینها، به صورت تفصیلی به ایداده 

موارد است. در این خصوص اطمینان از وجود سطح کافی حفاظت از داده، وجود شروط قراردادی  
مین نماید، و بستر ارادی و ناشی از رضایت  أقبولی از حفاظت را تاستاندارد که برقراری سطح قابل

  ترین الزامات استین انتقال یا اقتضای ضرورت در موارد خاص، از جمله مهمکاربر برای ا  ۀآگاهان
 (.226: 1401درافشان،  و زاده)لطیف

آوری، پردازش و جمع   ۀ، بهبود حفاظت از حریم خصوصی کاربران و شیوGDPRدر مقایسه با  
مواردی مبهم و    الزاماتی غالباً کلی و در  ، ها و سکوهای فضای مجازینگهداری اطلاعات در سامانه

کنندگان خدمات  این دستورالعمل، ارائه  1شود. ماده  بدون پرداختن به جزئیات ضروری ارزیابی می 
ها به کاربران کرده  آوری، پردازش و نگهداری داده را ملزم به اعلام ماهیت، هدف و چگونگی جمع 

شود. از شرایط الزامی   است. همچنین تغییرات باید حداقل دو ماه قبل اعلام و رضایت کاربر کسب
ها جهت ادامه کسب و کار و یا متابعت از دستور برای پلتفرم، ضرورت و بسندگی در استفاده از داده 

ها در صورت  ، حذف اجباری داده1مراجع نظارتی و قضایی است. الزام بعدی مقرر در بنود ماده  
غیربرخط جهت رعایت مقررات قانونی    های پشتیباندرخواست کاربر است که البته با انتقال به پایگاه

گران بخشی  دستورالعمل، این وظیفه را به تنظیم  2تا مواعد مذکور در قوانین، همراه خواهد بود. ماده  
ها را به رعایت  یا مراجع صدور مجوز محول نموده که استمرار خدمات و تمدید مجوز فعالیت پلتفرم 

ها موظفند به  این موضوع نظارت نمایند. همچنین پلتفرم این مقررات و الزامات آن منوط ساخته و بر  
بوم هویت معتبر کشور بر اساس نظام هویت معتبر مصوب شورای عالی  های زیستفراخور قابلیت

آوری اطلاعات هویتی را کاهش داده و حداکثر ظرف یک ماه خود را  مجازی، تا حد امکان جمع
 های مربوطه منطبق نمایند. سامانه
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اشاره شد دستورالعمل مذکور تا حد زیادی ناکافی و در مواردی از جمله کیفیت نظارت  که  چنان
گویی مواد بعدی گران بخشی مجمل بوده و نیز با لحاظ جزئیات نسبی بندهای ماده یک و کلیتنظیم

  ۀ شود. این درحالی است که در کشورهای دیگر از جمله هند، با وجود آنکه لایحناموزون ارزیابی می 
نبوده با این حال جزئیات بیشتری از جمله انحصار استثنائات    GDPRقانونی مربوطه کاملًا مشابه  

داده  فرامرز  انتقال  کاربر،  رضایت  ارزیابی  کسب  و  حمایتتأها  پیشثیر  را  استها  نموده    بینی 
(Kumar, 2023: 2-3قان تاکنون در مرجع  امینتی و حفاظتی  تدابیر  ونی  (. همچنین در شرایطی که 

ها در حالی که مطابق قواعد حقوقی این امر در  تصویب نشده است ایجاد حق و تکلیف برای پلتفرم 
 ۀگذاری است با جایگاه و نقش شورای عالی فضای مجازی و ارکان زیرمجموعصلاحیت قوای قانون

 احمدوند)  گذاری و تدوین راهبردها را دارند، ناسازگار معرفی شده استآن که در واقع نقش سیاست
گری و  (. در نهایت، تعیین چارچوب و کمک به ارتقای سطح خودتنظیم94:  1402جهانشاهی،    و

ها و ابزارها و مسئول حفاظت از داده به نحوی که موجب آگاهی کاربران  نیز تعیین و معرفی سیاست
جلب نظر    ها شده و در این زمینه با ایجاد رقابت درهای حفاظتی و خودتنظیمی پلتفرم از سیاست

داده  امنیتی  و  حفاظتی  سطح  دهدکاربران،  ارتقاء  را  (،  97:  1402جهانشاهی،    و   )احمدوند  ها 
 رسد.نظر میپیشنهاد مترقی و کارآمدی به

رسد در حقوق ایران در خصوص الزامات دقیق و تفصیلی حاکم بر حفاظت از داده و  به نظر می
های جدی وجود دارد به  ها و کاستیشخصی خلأمبنای حمایت از داده    ۀحتی پیش از آن در زمین

گرفتن از عقود معینی  نحوی که به ناچار موجب بررسی موضوع و الزامات آن در مقایسه و با الهام 
  ۀ ( و یا بررسی مسئولیت غیرکیفری در نقض داد264:  1402)لطیف زاده و دیگران،    همچون ودیعه

علیپور،    و  )محمدی  ولیت مدنی گردیده استشخصی بر اساس قوانین عام وکلی مانند قانون مسئ
(. هرچند این کنکاش در مبنا و بررسی مسئولیت اقدامات بر بنیاد قوانین و اصول حقوقی  12۳:  1400

های جدید و گوناگون از آن، اصل موضوع و  موجود ارزشمند باشد، با توجه به ماهیت داده و استفاده
رسد در موضوع حمایت و حفاظت  ت. بنابراین بنظر میگذاری مدون همچنان پابرجاس نیاز به قاعده

پلتفرم از حریم خصوصی و داده  های دیجیتال، نظام حقوقی با یک چالش جدی  های شخصی در 
های موجود  گویی مقررات و دستورالعملقوانین و مقررات، کلی  نوظهور، فقدان یا خلأ  ۀناشی از پدید

گشاید،  ن و تعدی به حقوق پلتفرم یا صاحبان آن میویژه کاربرا ه  که راه بر نقض حقوق اشخاص ب 
های ارزشمند دنیای اقتصاد پلتفرمی امروز،  ها« این دارایی»داده   ۀمواجه است و ضروری است دربار

 قوانین و مقررات دربرگیرنده و بسنده تنظیم و تصویب گردد. 
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   محتوای ناقض حق یا قانون در پلتفرم .3-2
ها همیشه محل اختلاف  محتوای غیرقانونی و مسئولیت آن  ۀها، مسئل پلتفرم در مدت کوتاه ظهور  

پلتفرم  با امکان اشتراکبوده است.  گذاری مطالب و پیشنهادات تجاری، علاوه بر مزایای خود،  ها 
توانند بستری برای انتشار محتوای غیرقانونی، ارتکاب جرایم و ورود ضرر به دیگران باشند. این  می 

ها مصادیق متنوعی داشته است. اقدام به کلاهبرداری، انتشار محتوای های فعالیت پلتفرم امر در سال
های مجرمانه، ترویج  خلاف عفت عمومی و پورنوگرافی، توهین و تهدید کاربران، سازماندهی گروه

های انحرافی و فرق  و تشویق به انحرافات اجتماعی همچون اعتیاد و فحشا و یا عضویت در گروه
ه تنها بخشی از جرایم ارتکابی در فضای مجازی و یا از طریق آن هستند. در این زمینه همواره  ضال

چه کسی است؟ به بیان    ۀال مطرح است که مسئولیت کیفری و حقوقی این اعمال به عهدؤاین س
دیگر، آیا پلتفرم و گردانندگان آن نسبت به محتوای مجرمانه و ضررهای واردشده مسئولیتی دارند؟  

های اخیر  رسد در سالهای حقوقی مختلف متفاوت است، اما به نظر میال در نظام ؤپاسخ به این س
اند که همانا توجه و اهمیت دادن به اقتضای  کشورهای بسیاری به نظری مشابه در این زمینه رسیده 

 فعالیت پلتفرمی با جزئیات و توضیحاتی است که در ادامه خواهد آمد.
 قبال فعالیت غیرقانونی مسئولیت در. 1-3-2

تواند ناشی  ها میعلاوه بر مواردی که در این قسمت گفته شد، اعمال ارتکابی غیرقانونی در پلتفرم 
از فعالیت پلتفرم نیز باشد. در واقع این چالش مربوط به زمانی است که پلتفرم بدون مجوز و خارج  

د. این موضوع به جهت ارتباط با فرآیند اخذ  های غیرقانونی کناز مجوز دریافتی خود اقدام به فعالیت
مجوز تا حدی در مبحث مربوطه در ابتدای مقاله مطرح شد. اما در اینجا لازم است گفته شود اشتغال  

از فعالیت ها بدون مجوز قانونی، علاوه براین تخلف، به جهت حساسیت یا اهمیت آن  به بعضی 
گردد. از جمله این موارد اشتغال به امور مانه تلقی میحرفه یا شغل، خود نیز به عنوان یک اقدام مجر

دارو توزیع  یا  پزش  درمانی  امور  مقررات  به  مربوط  قانون  داروئ  کی)مطابق  خوردن  یو  مواد  و   یو 
مستقلی    ۀ( است که چنانچه توسط غیرپزشک انجام شود خود عمل مجرمان1۳۳4مصوب    یدنیآشام

است که در موضوع بحث ما از طریق یک پلتفرم صورت گرفته است. اما در این خصوص باید توجه 
می اتفاق  پلتفرم  در  آنچه  موارد  از  بسیاری  در  که  دارای  داشت  و  مجوز  واجد  شخص  ارتباط  افتد 

قاضی خدمت یا کالاست. این موضوع در ایران برای سوپرپلتفرم اسنپ و  صلاحیت با شخص مت
 دکتر آن رخ داده است.بخش اسنپ

سسه پزشکی تلقی و نسبت به آن طرح ؤدر این پرونده وزارت بهداشت اسنپ دکتر را نوعی م
و دهندگان خدمات پزشکی  شکایت نمود. در حالی که با دقت در شرایط کاری این پلتفرم که ارائه
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سسه پزشکی نسبت به آن محرز  ؤکند، آشکارا عدم صدق عنوان ممتقاضیان آن را به هم وصل می
  سرویس میزبانی و یا واسطه تلقی کرد  ۀ دهندبایست این ماهیت حقوقی را تحت عنوان ارائهبوده و می

. لذا در خصوص موضوع این بند، چنانچه اقتضای فعالیت پلتفرمی به خوبی 1(1402)حسینی،  
 شوند. برانگیز و غیرقاونی انگاشته میهای پلتفرمی به اشتباه، چالشدرک نشود، برخی از فعالیت

 مسئولیت در قبال محتوای غیرقانونی  .2-3-2
اتحادی و  آمریکا  حقوق  هزار  ۀدر  به  ورود  ابتدای  از  امن   ۀ اروپا،  بندرگاه  تئوری  در    2دیجیتال 

ی مطرح و اعمال شده است. بر اساس این نظریه،  دهندگان خدمات اینترنتخصوص مسئولیت ارائه 
آنارائه به  منتسب  یا  اقدام  از  ناشی  انتشار محتوا  مواردی که  در  میزبانی، جز  ها  دهندگان خدمات 

باشد، مسئولیتی در قبال محتوای غیرقانونی ندارند و تنها در صورت مطلع شدن و عدم اقدام به حذف  
 (. Samuelson, 2021: 301محتوا، مسئول خواهند بود)

اتحادی  حقوق  نظری   ۀ در  ارائه   ۀاروپا،  مسئولیت  و  شده  تغییراتی  دستخوش  امن  دهندگان بندرگاه 
بیشتری یافته است. البته این توسعه به معنای   ۀها، توسع ای، از جمله پلتفرم خدمات میزبانی یا واسطه 

آن مسئول  آن دانستن مطلق  بلکه  نیست،  به محتوای غیرقانونی  نسبت  و ها  الزامات  اجرای  به  ملزم  ها 
اروپا،   ۀ اقداماتی هستند تا از مسئولیت فعل اشخاص ثالث برکنار و در بندر امن باقی بمانند. در اتحادی

های متعددی برای تنظیم محتوای د مقررات حفاظت از داده، دستورالعمل علاوه بر قوانین کلیدی مانن 
مهم  از  یکی  دارد.  وجود  غیرقانونی  محتوای  تعدیل  و  دستورالعمل آنلاین  این  دستورالعمل ترین  ها، 

آن    ۀ کننداست که نقش محوری داشته و اسناد دیگر تکمیل   2000مصوب سال    3تجارت الکترونیک
گفته بر اساس تئوری بندر امن تصویب گردید. پس از آن، آخرین العمل پیش شوند. دستور محسوب می 

 تحولات در این زمینه، تصویب قانون خدمات دیجیتال است که در ادامه بررسی خواهد شد.

قاعد وضع  با  الکترونیک  تجارت  پلتفرم   ۀدستورالعمل  برای  مسئولیت  میزبان، استثنای  های 
آن  اقدا مسئولیت  به  صرفاً  را  میها  محدود  شدن  مطلع  از  بعد  مواد  م  وفق  این    15و    14کرد. 

ها هیچ تکلیفی برای پالایش محتوا نداشتند و از اعمال اقدامات نظارتی کلان  دستورالعمل، پلتفرم 
گری را ترویج  شد. در مقابل، این سند خودتنظیمیید و تقویت می أخودداری و نظارت ریسک پایه ت

بهمی  پلتکرد،  بهفرم این معنا که  با  تعدیل  ها  یا  فنی و تخصصی، محتوا را حذف  اقدامات  کارگیری 
گزارش در  را  کاربران  میکرده،  مشارکت  محتوا  به  امتیازدهی  و  راه دهی  دیگر  و  و  حلدادند  ها 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 https://B2n.ir/gy5751( در:0۳/08/140۳تاریخ مشاهده ). 1

2. Safe harbor 
3. E-Commerce-Directive  

https://b2n.ir/gy5751
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طرفی  شد. معیار اصلی در این زمینه، مفهوم بیسازوکارهای جایگزین برای حل مسئله ترویج می
های  نا که رفتار پلتفرم باید صرفاً فنی، خودکار و منفعل باشد و کنترلی بر دادهاین مع پلتفرم است، به

شده توسط کاربر نداشته باشد. ارزیابی محتوا نیز باید توسط نهادهای قضایی یا  و یا پردازش  ذخیره 
صرف،  تنظیم مجرای  خصوص  در  صرفاً  مسئولیت  از  معافیت  اساس  این  بر  گیرد.  صورت  گران 
 (. Schwemer, 2021: 10) گرددو میزبانی لحاظ میسازی ه ذخیر

های عضو در دهندگان خدمات میزبانی و دولت برای ارائه   20181کمیسیون اروپا در سال    ۀ توصی 
دستورالعمل تجارت الکترونیک  ۀ کنند جهت مقابله با محتوای آنلاین غیرقانونی، از دیگر اسناد تکمیل 

کند، پایه، اصولی را برای سیستم اطلاع/اخطار و اقدام پیشنهاد می است. این توصیه با رویکرد ریسک 
بودن رویه، ضرورت اثبات محتوای غیرقانونی، شفاف بودن رویه اقدام و ایجاد ثر و دقیق  ؤ از جمله م 

ارائه  حقوق  استیفای  ابزارهای   ۀ کنندامکان  از  استفاده  همچنین،  غیرقضایی.  سازوکارهای  در  محتوا 
 (.Bulgakova & Deruma, 2023: 8)   خودکار با لزوم دخالت عامل انسانی توصیه شده است 

نیز به دلیل ماهیت خاص   2( 2018)  ای صوتی و تصویری اروپای رسانههادستورالعمل سرویس
ها در انتشار محتوای صوتی و تصویری، تصویب شده است. در  آن  ۀها و امکانات گسترداین پلتفرم 

ها موظف این دستورالعمل، حفاظت از کودکان و نوجوانان به طور خاص مدنظر قرار گرفته و پلتفرم 
 ۀگذاری محتوا به نحو شفاف و کاربرپسند، آموزش نحوی برای گزارش و نشانهبه ایجاد سازوکارهای

بندی آسان محتوا توسط کاربر ها به کاربران، امیازدهی و رتبهثیر آن أگذاری و تدهی و علامتگزارش
 ها هستند. فصل شکایتوهای ساده و شفاف برای حلو اعمال رویه

اروپا که   ۀحتوای غیرقانونی میان کشورهای عضو اتحادیعلیرغم اختلافاتی در تعریف و مفهوم م
گذارد، فهم مشترک اعضا نسبت به  ثیر می أگفته تهای پیش ها و بکارگیری دستورالعملبر نوع نگرش 

مجرمانه بودن چهار نوع محتوا در سطح اروپا منجر به تصویب اسنادی برای مقابله با این محتواها  
، دستورالعمل مقابله  4، چهارچوب مبارزه با نژادپرستی  3ا تروریسم  شده است. دستورالعمل مبارزه ب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Commission Recommendation 2018/334 on measures to effectively tackle 
illegal content online 
2. Directive 2010/13 Audio-Visual Media Services as amended by Directive 
2018/1808 
3. Directive 2017/541 on combating Terrorism 
4. Council Framework Decision 2008/913 on combating certain forms and 
expressions of racism and xenophobia 
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تکمیلی    ی؛ اجزا 2  دیجیتال  ۀو دستورالعمل حق نشر در بازار یکپارچ   1جنسی از کودکان  ۀ  با سوءاستفاد
دهند. علاوه بر این،  اروپا را تشکیل می  ۀگری محتوای غیرقانونی آنلاین در اتحادیچهارچوب تنظیم

 کنند. ها نیز نقش مهمی ایفا میگری پلتفرم خاص کشورهای عضو و خودتنظیممقررات 

های اروپایی در بین ها با ارزشکننده و تقابل آن، اهمیت مقابله با اطلاعات گمراه2018در سال  
نظارت  یید و بر اجرای آن  أهای بزرگ مورد اجماع قرار گرفت. کمیسیون اروپا نیز این قواعد را تپلتفرم 

شامل   که  شده  بنا  اصل  چهار  بر  قواعد  این  است.  مانند  ـ  1کرده  اطلاعات  اعتبار  معیارهای 
گرفته  شفافیت منبع و تمامی فرآیندهای صورت ـ  2سنجان قابل اعتماد  های اعتبار و صحتشاخص

های  حلاهرـ  4اطلاعات متنوع به کاربران و توسعه و تقویت تفکر انتقادی آنان و    ۀارائـ  ۳بر اطلاعات  
ای و مشارکت میان  بخشی به کاربران، سواد رسانهها برای آگاهیجامع و فراگیر مانند ایجاد کمپین

 (.26: 1۳99)اکبری نوری،  گرددنفعان، میذی
 گری در چهارچوب تنظیمی ثیر خودتنظیم أت. 1-2-3-2

تنظیم  ۀجنب چهارچوب  از  اتحادیدیگری  غیرق   ۀگری  محتوای  زمینه  در  قواعد اروپا  انونی 
های مرتبط، یک سند چهارچوب، قواعد و  گری است که مرتبط با هر کدام از دستورالعملخودتنظیم

گری  گری نیز وضع شده است. برخی از مصادیق و حتی قواعد خودتنظیمیا مقرره در باب خودتنظیم
اعمال گردیده   ها و بر اساس اصول کلی و عمومی به شکل نوعی رویه وضع ونیز توسط خود پلتفرم 

های مشمول قانون همچنان به  پلتفرم (  DSA)  است. حتی پس از تصویب قانون خدمات دیجیتال
از استانداردهای خودتنظیم مهم مقررات یعنی    ۀگری را در دو مقولصورت داوطلبانه سطح بالایی 

 :Mündge & Park, 2024)  گیرندکار میه  ( ب۳5  )ماده  ( و کاهش ریسک۳4)ماده    ارزیابی ریسک

ها خود جهت  اقدامات، رویه و سازوکارهایی دانست که پلتفرم   ۀتوان کلیگری را می(. خودتنظیم6
های جامعه و یا سایر اهدافشان به صورت  تعدیل یا حذف محتوا و به طور کل تبعیت از قانون، ارزش

  اول شامل فیلتر  ۀوهل ها در  گیرند. این اقدامات و رویهخودکار و یا با مشارکت کاربران به کار می
)پالایش(های خودکار بر روی محتوای آشکارا غیرقانونی مانند محتوای جنسی، فسادآمیز و خلاف  
عفت، توهین، تهدید و گفتار تنفرآمیز و یا نژادپرستانه، ترویج اقدامات تروریستی و مواردی از این  

 (.  Cantero Gamito, 2021: 4) انجامدشود که به عدم اجازه دسترسی یا حذف فوری می قبیل می 
دهی توسط کاربران در خصوص محتوای غیرقانونی یا مجرمانه بعدی ایجاد امکان گزارش   ۀروی 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Directive2011/93 on combating the sexual abuse and sexual exploitation of 
children and child pornography 
2. Directive 2019/790 on Copyright in the Digital Single Market 
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گر نمود است. همچنین ابلاغ موارد نقض و دستور حذف محتوا از سوی مراجع صالح قضایی یا تنظیم 
ها یا دستورات مذکور ل گزارش ها خود را مکلف به بررسی و اعما دیگری از همین رویه است. پلتفرم 

دیگر، طراحی قوانین و شرایطی در موافقتنامه با کاربر به نحوی که آزادی عمل کاربر را   ۀدانند. روی می 
شرایط استفاده   محدود و حق نظارت پسینی را کاملًا برای پلتفرم برقرار سازد. این موارد در قسمتی که

به کاربر ارائه و 3یا شرایط و شروط  2یا شرایط خدمات  1ادهاز پلتفرم تحت عناوینی مانند شرایط استف
 (.1۳5:  1401علیپور،   و   )طحان نظیف   شوندگردد، گنجانده می ها از وی درخواست می یید آن أ ت 

های  های فناورانه و سرعت گردش اطلاعات در فضای مجاری و سایر ویژگیبا توجه به پیچیدگی
نفعان و هم نظارت دولت را ناگزیر  چندجانبه بودن که هم مشارکت همه ذیاقتصاد پلتفرمی از جمله  

از راهمی  به عنوان یکی  با چالشحلسازد، نقش خودتنظیمی  این حوزه و  های اساسی مقابله  های 
(. این سازوکارها در  Fink, 2017: 1)  گرددجایگزین مقررات سختگیرانه از بالا به پایین برجسته می

پلتفرم  پلتفرم هبرخی  از جمله  اشتراکی حملا  اقتصاد  تهای  از أونقل،  ثیر شایانی در کاهش جرایم 
دارند اطلاعات  تطبیق  موارد عدم  از  Han et al., 2022: 1317)  طریق گزارش  استفاده  (. همچنین 

رتبه و  اعتبارسنجی  اعتماد کاربران میسازوکارهای  پاسخگویی و جلب  افزایش  باعث    گردند دهی 
(Han & Xie, 2023: 18)حال با توجه به ماهیت این سازوکارها که در اختیار پلتفرم هستند،  . با این

نظارت ناکافی از سوی نهادهای قانونی، به راحتی موجب ترجیح منافع تجاری بر رفاه عمومی توسط  
ری  های نظارتی مشترک که شامل همکا(. بنابراین مدلNechushtai, 2017: 1403)  پلتفرم خواهد شد

کننده منافعان  دیگر و تضمین بین بازیگران خصوصی این بازارها و نهادهای دولتی است مکمل یک
 نفعان بدون ایجاد مانع در نوآوری خواهد بود.ذی

 ( DSAتعدیل محتوا در قانون خدمات دیجیتال ) .2-2-3-2
ر  ۀاتحادی فریب  مانند  وقایعی  از  پس  ف ی أ اروپا  در  برگزیت  کارزار  در  یسبوک، دهندگان 

تنفرت  و  آلمان،  در  مهاجران  علیه  انتخابات  أپراکنی  بر  این   2017ثیرگذاری  به  تدریج  به  فرانسه، 
های دیجیتال به ضد خود تبدیل شده و حقوق  تضمین آزادی بیان در پلتفرم  ۀواقعیت پی برد که انگار

پلتفرم  که  معتقدند  حتی  برخی  است.  آسیب  معرض  در  جدی  طور  به  جامعه  و  های  اشخاص 
تبدیل شدهرسانه آزادی  و  دموکراسی  برای  به خطری  اجتماعی  دوران خودتنظیمهای  و  در اند  گری 

گری  اروپا به پایان رسیده است. در واکنش به این وقایع، کشورهای عضو قوانین جدیدی برای تنظیم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Terms of Use (TOU) 
2. Terms of Service (TOS) 
3. Terms and Conditions 
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شبکه  اجرایی  قانون  مانند  کردند،  تصویب  مجازی  ا  1فضای  با  مرتبط  قانون  و  آلمان  طلاعات  در 
تنظیم  2کننده گمراه در  عضو  کشورهای  واگرایی  به  قوانین  این  فرانسه.  آنلاین  در  محتوای  گری 

فراهم کرد. این قانون پس از طرح در   3انجامید و زمینه را برای تصویب قانون خدمات دیجیتالمی 
سال طی  اروپا  ت  2022و    2021های  کمیسیون  سال  أو  از  اروپا،  پارلمان  در  برای    202۳یید 

 ها اجرایی شده است. پلتفرم  ۀبرای هم 2024های بسیار بزرگ و از سال پلتفرم 

دیجیتال خدمات  پلتفرم واسطه(  DSA)  قانون  و  آنلاین  از  های  بیش  با  کاربر   45های  میلیون 
رسانه مشارکتی،  اقتصاد  )شامل  بازارگاهماهانه  اجتماعی،  فروشگاههای  آنلاین،  برنامه،  های  های 

کند تا با محتوای غیرقانونی از طریق  دهندگان زیرساخت شبکه( را موظف می خدمات میزبانی و ارائه
 پذیری مقابله کنند.الزامات کلی، اقدامات اجرایی و سازوکارهای مسئولیت

الزامات کلی شامل اقدامات پیشگیرانه برای کاهش خطرات انتشار محتوای غیرقانونی، تدوین  
شف ضوابط  و  غلط(،  شرایط  اطلاعات  )مانند  خطرات  مداوم  تحلیل  عضو،  زبان کشورهای  به  اف 

ها، ایجاد  ها برای حفظ حریم خصوصی کودکان، امکان دسترسی محققان به داده بازطراحی سیستم
دهی محتوای غیرقانونی توسط کاربران، حق حذف محتوا برای مقامات  گزارش  ۀسازوکارهای ساد

ها  فیت در نمایش تبلیغات است. در بخش اقدامات اجرایی، پلتفرم ملی، حق شکایت کاربران و شفا
گذاری کالاهای ناایمن و محدودسازی  ملزم به ردیابی معاملات برای مقابله با کالاهای تقلبی، پرچم

تبلیغات هدفمند برای کودکان هستند. سازوکارهای اجرایی نیز شامل جزئیات فنی روند تحقیقات،  
هاست. بر این اساس در  جهانی پلتفرم   ۀدرصد گردش مالی سالان  6نگین تا  های سدادرسی و جریمه

نگاری، سوءاستفاده از های کلانی مانند انتشار محتوای غیرقانونی )هرزه اروپا چالش ۀفضای اتحادی
اولویت  برای  توجهی  مرکز  عمومی،  افکار  بر  گسترده  تأثیر  و  نادرست(  اطلاعات  دهی کودکان، 

 .و مقررات خاص در این حوزه استگری متمرکز تنظیم

 مسئولیت محتوای غیرقانونی در حقوق ایران . 3-2-3-2
های دیجیتال در قوانینی  در نظام حقوقی ایران، مسئولیت محتوای غیرقانونی پیش از ظهور پلتفرم 

انگاری عناوینی مانند توهین و تشویش اذهان  مانند قانون مطبوعات و قانون مجازات اسلامی با جرم 
روزرسانی شدند و مصادیق جرایم  عمومی تعیین شده بود. با گسترش اینترنت، این قوانین تا حدی به

( گنجانده شدند  17و   16،  14،  12ای )از جمله مواد  فضای مجازی در موادی از قانون جرایم رایانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. NetzDG 
2. Avia Law Laws on Information manipulation 
3. Digital Service Act (DSA) 



 1405بهار   / 113ه مار / ش  31 هدور های حقوق قضایی / دیدگاه       

 

234 

قوانین موجود   دهدحال، تجربه نشان میها تا حدی سازگاری دارد. بااینکه با ماهیت فعالیت پلتفرم 
ها هستند. این خلأ حقوقی های خاص فعالیت پلتفرم ناکافی، غیردقیق و فاقد شناخت کافی از ویژگی

تصمیم آشنایی  عدم  با  دیجیتال،  همراه  محیط  اقتضائات  با  اجرایی  و  قضایی  مقامات  گیران، 
 ده است. ها ایجاد کر های جدی در تطبیق نظام حقوقی ایران با نیازهای عصر پلتفرم چالش

ای، چالش  انگاری بسیاری از مصادیق محتوای غیرقانونی به عنوان جرایم رایانهگذشته از جرم 
اصلی در تعیین مسئولیت محتوای غیرقانونی و شخص مسئول آن است. آیا مدیران پلتفرم در قبال  

ال عمدتاً به  ؤکنند، مسئولیتی دارند یا خیر؟ این سمحتوایی که کاربران در فضای پلتفرم منتشر می
ارائهپلتفرم  می  ۀ دهندهای  مربوط  کاربرمحور  میزبانی  سرویسخدمات  برخی  و  مانند شود  ها 
 این پرسش خارج هستند. ۀاز دایر 1های ویدئوی تقاضامحورپلتفرم 

پلتفرم  مسئولیت  خصوص  کاربران،  در  توسط  شده  گذاشته  اشتراک  به  محتوای  قبال  در  ها 
قانون    2۳و    21قانون مجازات اسلامی و یا همان مواد    751و    749واد  ترین مواد قانونی، ممحوری

رایانه ماده  جرایم  است.  رایانه  21ای  جرایم  ارائهقانون  موظف  ای،  را  دسترسی  خدمات  دهندگان 
رایانهمی  جرائم  از  ناشی  محتوای  از  )اعم  مجرمانه  محتوای  برای  کند  استفاده  مورد  محتوای  یا  ای 

)فیلتر(    را بر اساس فهرست و ضوابط مصوب کارگروه تعیین مصادیق، پالایش  ارتکاب این جرائم( 
بینی شده خدمات پیش   ۀدهندکنند. در صورت عمدی بودن عدم پالایش، مجازات انحلال برای ارائه

های پلکانی از جزای نقدی تا  مبالاتی(، نظام جریمهاحتیاطی یا بی)بی  است. در موارد غیرعمدی
 گردد. مال میتعطیلی موقت اع

رایانه  2۳ماده   جرایم  ارائهقانون  می ای،  موظف  را  میزبانی  خدمات  محض  دهندگان  به  کند 
تعیین مصادیق محتوای مجرمانه یا مقام قضایی، بلافاصله دسترسی به محتوای   ۀدریافت دستور کمیت

ات انحلال شده را مسدود کنند. در صورت عمدی بودن عدم اجرای دستور، مجازشناسایی  ۀمجرمان
ارائه پیش   ۀ دهندبرای  بیخدمات  از  )ناشی  غیرعمدی  موارد  در  است.  شده  یا  بینی  احتیاطی 

شود. تبصره ماده های پلکانی از جزای نقدی تا تعطیلی موقت اعمال میمبالاتی(، نظام جریمهبی
رمانه در کند به محض آگاهی از وجود محتوای مجدهندگان خدمات میزبانی را موظف می ، ارائه2۳

تعیین مصادیق محتوای مجرمانه گزارش دهند. این    ۀهای خود، بلافاصله موضوع را به کمیتسیستم
دهندگان در شناسایی  تکلیف مستقل از دستور کارگروه یا مراجع قضایی است و بر مسئولیت فعال ارائه

کید دارد.و گزارش  دهی محتوای غیرقانونی تأ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Video on Demand (VOD) 
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رایانه  21ماده   جرایم  ارائهای قانون  از ،  است.  داده  قرار  موضوع  را  دسترسی  خدمات  دهندگان 
اقتصاد پلتفرمی نزدیک به مفهوم سرویس میزبانی آیین  1آنجاکه این تعریف در  نامه  است، تعریف 

ادلجمع استنادپذیری  و  مفهوم    ۀآوری  به  تعریف  نزدیکترین  میربانی،  سرویس  از  الکترونیک، 
دهندگان خدمات  نظام حقوقی ایران است که مقرر داشته: »ارائهدهندگان خدمات دسترسی، در ارائه

سامانه توسط  ایجادشده  فضای  به  کاربران  دسترسی  امکان  که  هستند  اشخاصی  های  میزبانی: 
تا رأساً یا  ای، مخابراتی، و ارتباطی تحت تصرف یا کنترل خود را به کاربران واگذار میرایانه کنند 

داده متقاضی،  کاربر  رایانههاتوسط  شبکهی  در  ارائه  یا  توزیع  انتشار،  نگهداری،  جهت  را  های  ای 
 المللی یا هر منظور دیگر ذخیره یا پردازش کنند«. داخلی یا بین

ای، سرویس میزبانی ابتدائاً موظف قانون جرایم رایانه  21بر این اساس و با توجه به قیود ماده  
مصادیق محتوای مجرمانه را با استفاده از ابزارهای فنی  است عناوین مجرمانه ابلاغی کارگروه تعیین  

ای، با دستور قضایی مبنی بر وجود محتوای مجرمانه  قانون جرایم رایانه  2۳فیلتر کند و یا مطابق ماده  
دسترسی به آن ممانعت به عمل آورند و در    ۀای( از ادامهای رایانه)وفق تعبیر قانون: سامانه  در پلتفرم 

ا حذف یا دسترسی به آن را مسدود کنند. چنانچه از انجام این عمل امتناع نمایند، پلتفرم  واقع محتوا ر
بی روی  از  چنانچه  و  خواهد شد  منحل  بیمذکور  یا  زمیناحتیاطی  محتوای   ۀمبالاتی  به  دسترسی 

 گردند. محکوم می 2۳و  21های تفصیلی مذکور در مواد مجرمانه را فراهم کنند، به مجازات
ماده  قا  ۀنکت تبصره  مطابق  که  است  این  توجه  رعایت    145بل  عدم  اسلامی،  مجازات  قانون 

شود. بنابراین، عدم رعایت ضوابط مبالاتی محسوب میاحتیاطی یا بینظامات دولتی از مصادیق بی
ها  تواند مصداق تقصیر مدیران پلتفرم و موجبات محکومیت آنگران ملی یا بخشی میابلاغی تنظیم

 کند. را فراهم  

ها در قبال  بنابر آنچه گفته شد، نظام حقوقی ایران با وجود برخی مقررات کلی، مسئولیت پلتفرم 
دهندگان خدمات اینترنتی در صورت  محتوای غیرقانونی را مشخص کرده است. بر این اساس، ارائه

محت حذف  همچنین  محتوا،  پالایش  برای  فنی  ابزارهای  از  استفاده  و  ابلاغی  ضوابط  وای  رعایت 
تعیین مصادیق، مسئولیتی نخواهند داشت. در صورت    ۀ مجرمانه طبق دستور مقام قضایی یا کمیت

امتناع از این اقدامات، ممکن است به جرم عمدی ایجاد دسترسی به محتوای مجرمانه متهم شده و  
عدم  ها منحل گردد، و خود نیز حداقل به مجازات معاونت در جرایم محکوم گردند. اگر  پلتفرم آن

گردد. در غیر این ای اعمال میقانون جرایم رایانه  21احتیاطی باشد، مجازات ماده  تبعیت ناشی از بی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Host Service 
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های اقتصاد  توان با توجه به ویژگیموارد، هیچ مسئولیتی متوجه پلتفرم نیست. این چارچوب را می
فعلی نظام حقوقی و  رسد آنچه در وضعیت  نظر میپلتفرمی و مبانی فقهی تقویت و تکمیل نمود. به

گری و ایجاد چارچوب نظارتی دولت  گذاری ایران ضروری است، توسعه و تقویت خودتنظیممقرره 
دانان این امر را فراتر از مدیریت و پایش درونی محتوا، شامل دریافت شکایت و  بر آن است. حقوق

پلتفرم  خود  درونی  ظرفیت  از  آن استفاده  به  رسیدگی  برای  دانستهها  .  1( 1400  )محسنی،   نداها 
تقنینی تنظیمی دولت جهت حفظ حقوق عامه    ۀهمچنین مشابه آنچه در خصوص ضرورت مداخل

ثیر و  أها نیز به جهت تپلتفرم   ۀ (، در حوز115: 140۳ )غمامی، هوش مصنوعی مطرح شده ۀ در حوز
ایران اقداماتی  ها در  ثرات متقابل این دو، کاملًا ضروری است. در حال حاضر بسیاری از پلتفرم أت

های تنظیمی  اند اما چارچوب گذاری یا سازوکار گزارش و حذف را نیز در پیش گرفتهمانند برچسب
ای برای قضاوت در مورد مشخص که هم کاربران را از حقوق و وظایف خود آگاه کند و هم سنجه

 پلتفرم در باب عمل به وظایف خود و عدم تقصیر باشد، وجود ندارد. 

دانان و یا وجود  فقدان دیدگاه دقیق و مطابق قانون حتی در میان برخی قضات، حقوقدر نهایت، 
گران بخشی، گاه منجر به قطع دسترسی  ربط و یا تنظیمای و افراطی در مسئولان ذی های سلیقهنگاه

اری  ها به دلیل محتوای منتشره توسط کاربران شده است. در بسیبه پلتفرم و یا بازداشت مدیران پلتفرم 
ها فراز و فرود قضایی، محاکم عالی رویکردی مطابق نص صریح قانون اتخاذ  از موارد، پس از سال

نیاز به اصلاح    ۀدهندها مسئولیتی ندارند. این موضوع نشانکنند که بر اساس آن، مدیران پلتفرم می 
 های قضایی در این زمینه است.ها و رویهنگرش 

 وای مجرمانهپالایش )فیلترینگ( محت .4-2-3-2
هاست. این پالایش در  های جدی پلتفرم پالایش محتوای غیرقانونی یا مجرمانه یکی از چالش

ها که از الزامات تکلیفی از سوی مقامات  شود. اول، پالایش توسط خود پلتفرم دو سطح انجام می
در سطح    هاها و پلتفرم دار است، و دوم، مسدودسازی دسترسی کاربران به برخی سایتصلاحیت

کلان. در سطح اول، رویکرد کشورها مشابه است، اما تفاوت در نوع محتوایی است که در هر کشور  
قانونی، به ویژه    ۀهای فراتر از مصادیق مجرمانشود. در این سطح، اعمال سیاستمجرمانه تلقی می

ی اطلاعات و  هاست، که آزادهای سیاسی یا ایدئولوژیک، ناقض حقوق اشخاص و پلتفرم با انگیزه 
 وکار آنهاست. چرخش آن و به تبع، جلب رضایت کاربران، بخشی از ملزومات کسب

)توئیتر    هایی مانند فیسبوک، ایکسدر سطح دوم، سیاست پالایش در ایران با مسدودسازی پلتفرم 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  https://www.tabnak.ir/fa/news/1092970( در:15/09/1404)تاریخ مشاهده . 1
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ابتدای ظهور   از  این رویکرد  ایجاد کرده است.  یوتیوب، معضل جدی  تلگرام و  اینترنت و  سابق(، 
ها، تغییر این سیاست  های اجتماعی، همواره مورد انتقاد بوده و اخیراً با افزایش استفاده از پلتفرم رسانه

نیز    140۳جمهوری  به یکی از مطالبات جامعه تبدیل شده است، به نحوی که در انتخابات ریاست
 تبدیل شد. جمهور منتخب های کاندیداها و سپس رئیساین موضوع به یکی از وعده

قرار گرفته است.  رویکرد فعلی سیاست انتقاد جدی  این زمینه مورد  در  گذاری و نظام حقوقی 
برخی معتقدند سیاست پالایش محتوا با اصول شرعی دفاع از فضای مجازی مطابقت ندارد، زیرا 

دیگران،  )جاویدنیا و    اقشار جامعه وجود ندارد   ۀ شرعی بر این سطح از پالایش یکسان برای هم  ۀادل
ترویج  55:  1۳94 فیلترها و  از  باعث عبور آسان  پالایش که  ابزارهای  ناکارآمدی  این،  بر  افزون   .)
های نادرست اتخاذی، از جمله ایرادات شود، و نارضایتی اجتماعی ناشی از سیاستشکنی میقانون

گسترده فیلترینگ  چنین  برخی،  حتی  است.  فعلی  پیشگیری وضعیت  موجب  تنها  نه  را  از    ای 
آفرینی در  فرصت استفاده از فضای مجازی برای نقش  ۀبرنددانند بلکه ازبین گی کودکان نمیدیدهبزه 

(. همچنین برخی  20:  140۳پور و قدمی عزیزآباد،  )احسان  اندجهت کاهش این معضلات دانسته
خودکنترلی  از تحقیقات، اصلاحات متعدد و فراگیری را از جمله شامل ایجاد ادبیات خودپالایشی و  

تقویت   قوی،  جایگزین  محتوای  ایجاد  خانوادگی،  یا  گروهی  نظارت  امکان  تقویت  فرهنگی، 
گذاری، تسهیل محتوای مفید و تحقق نظام احراز هویت دهی محتوا و برچسبهای گزارشسیستم

ارائه نموده  را  پیشنهادی کارآمدتر جایگزین  به عنوان راهکارهای  این خصوص  )نصراللهی،    انددر 
های اجتماعی  رسد با وجود پذیرش لزوم رعایت قوانین توسط پلتفرم نظر میه(. ب150-152:  1۳99

ترویج   مانند  مجرمانه  آشکارا  محتواهای  پالایش  و  ایران  از جمله  فعالیت  محل  کشور  با  متناسب 
ل نگاری، قاچاق گسترده و امثال آن، آنچه در قالب سیاست فیلترینگ در ایران دنباخشونت، هرزه 

شود ناشی از عدم مدیریت صحیح فرهنگی و نگرانی از تغییرات سبک زندگی و از دست دادن می 
هایی ناشی از دسترسی آزادتر به اطلاعات برای  حکمرانی فرهنگی و اجتماعی است. همچنین نگرانی

ذهنیت و  رویکردها  ایجاد  و  جامعه  و  افراد  رسمی  نهادهای  موردنظر  رویکرد  از  متفاوت  هایی 
ویژه  هها بجاست اما آنچه بمیتی، وجود دارد. باید گفت که در بسیاری از این موارد نیز این نگرانیحاک 

کنونی و لزوم تغییراتی در   ۀگردد، ناکارآمدی رویکرد و رویاخیر آشکار می  ۀدو ده  ۀ با لحاظ تجرب
خاص  نظام حقوقی و حکمرانی در موضوع پالایش فضای مجازی جهت تضمین حقوق و آزادی اش

 با لحاظ مصالح جامعه و تمامیت و حاکمیت قوانین است.
 ه نتیج

های دیجیتال در چارچوب تقابل قوانین سنتی های حقوقی پلتفرم پژوهش حاضر با تحلیل چالش
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دهد که نظام حقوقی ایران در مواجهه با این پدیده نیازمند تطبیق و ارتقای و اقتصاد پلتفرمی، نشان می
را تسهیل کرده  ۀ زکارآمدی است. در حو فرآیندها  تا حدی  اخیر  قوانین  اگرچه  اما  مجوزدهی،  اند، 

ای و غیرشفاف نهفته است که  چالش اصلی در ابهام در استمرار اعتبار مجوز و نظارت بخشی سلیقه
سرمایه میامنیت  تضعیف  را  فعالان  مالکیت  حق  و  زمینگذاری  در  داده  ۀکند.  از  های  حفاظت 

موجود مقررات  بین  شخصی،  استانداردهای  با  مقایسه  در  و  هستند  ناقص  و  مانند  پراکنده  المللی 
GDPRحقوق   ۀباشند. در عرص بنیان می های عصر داده، فاقد جامعیت لازم برای مدیریت چالش

ها مانند  های ذاتی پلتفرم رقابت، معیارهای سنتی شناسایی انحصار و رفتارهای ضدرقابتی با ویژگی
گری مؤثر را ای ناسازگار است و این ناسازگاری، تشخیص و تنظیمو اثرات شبکهپذیری بالا  مقیاس

با مشکل مواجه ساخته است. در مورد مسئولیت محتوای غیرقانونی، هرچند چارچوبی حداقلی برای  
بینی شده، اما اجرای آن ای پیش تفکیک مسئولیت کاربر و پلتفرم در قوانینی مانند قانون جرایم رایانه

مل با موانعی چون ناآگاهی فنی مراجع، نبود سازوکار شفاف »اطلاع و حذف« و گرایش به  در ع
پذیری المللی به سمت الگوهای مسئولیت های شدید روبرو است. در حالی که تحولات بینمجازات

ها، سیاست فیلترینگ گسترده نه  کند. افزون بر اینها حرکت میپلکانی و تکالیف فعال برای پلتفرم 
های  اعتمادی کاربران و کاهش امکان تعامل سازنده با پلتفرم نها در عمل ناکارآمد بوده، بلکه به بیت

 ها انجامیده است. پذیری آنالمللی برای الزام بین
رسد مسیر کارآمد، حرکت راهکارهای بهبود، به نظر می  ۀ در پاسخ به پرسش اصلی پژوهش دربار

د قوانین و سازوکارهای اجرایی موجود است. این امر مستلزم سازی هدفمنبه سمت تکمیل و متناسب
ها و تعیین الزامات شفاف و پایدار برای  تدوین مقررات اختصاصی مانند قانون جامع حفاظت از داده 
شفاف و  اصلاح  همچنین  است.  مجوزها  تمدید  و  رویهصدور  برای  سازی  اجرایی  و  قضایی  های 

نماید. در کنار  ها در انتشار محتوا، ضروری میند تمایز مسئولیتکارگیری دقیق قواعد موجود، مانبه
گری مانند الگوی خودتنظیمی مؤثر تحت نظارت  گیری از سازوکارهای نوین تنظیم این موارد، بهره 

پلتفرم  آن  در  که  سامانهدولت  طراحی  به  موظف  گزارشها  شفاف  محتوا  های  مدیریت  و  دهی 
میمی  نظارتی  شوند،  بار  مسئولیتتواند  و  داده  کاهش  را  فعالانهدولت  کند.  پذیری  ایجاد  تری 

بازتعریف معیارهای رقابتی متناسب با ساختار بازارهای پلتفرمی و نیز بازنگری در سیاست فیلترینگ  
گری مبتنی بر خطر و تمایزبخشی، از دیگر ارکان این تحول است. های تنظیمو جایگزینی آن با مدل 
اقتصاد  تحقق این راهکارهای   اقتضائات  با  به هم پیوسته که از تحلیل تقابل ساختار حقوقی سنتی 

می  برآمده،  حفظ پلتفرمی  دیجیتال،  تحولات  با  همراهی  برای  را  ایران  حقوقی  نظام  ظرفیت  تواند 
  .نفعان و تضمین حاکمیت قانون افزایش دهدحقوق ذی
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