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 چکیده 

سر رشد  به  توجه  بیبا  تجارت  ال نی ع  تجارت  فعال  یکترونک الملل،  فضا  یهاتیو  در    یمختلف 
  یها ها و چالشر؛ شناخت فرصتیاخ یهاسال یاز آن ط یناش  یر دعاو یش چشمگیو افزا  یمجاز
ط  یشرا   ی« برای دعاوی تجاری و بررسییرقضایغ  یکیونترک ال  یها وفصل اختلافات به روش »حل

ذکار  ۀمداخل حیان  برا ومتک ربط  و  یتنظ  ی،  مقررات  فعالکم  و    یداور  ی هاوانید  یهاتی نترل 
 عنوان بهن رابطه؛ یدر ا قضاییهۀ ن نقش قوییتب ویژه به اجتناب خواهد بود؛ رقابلین، غی آنلا ی گریانجیم

اصل  یکی مراجع  ارگان  یاز  دارا ک  یو  زم  یه  در  و مشابه  ارزشمند    یکیترونک ال  یدادرسۀ  نیتجارب 
رو در این مهم پیش  یهاها و چالشخچه؛ فرصتی ن تارییرو، پس از تبشیپ  ۀباشد. لذا، در مقالی م

  قضاییه  ۀقو  یو نظارت   یتک، مشاریتیحما  یها، به نقشترتیببهدوم تا چهارم    یها زمینه؛ طی بخش
 ۀ ه هرگونه دخالت قوکده است  یجه رسین نتیپژوهش حاضر به ا  نه پرداخته خواهد شد.ین زمیدر ا

متعادل و مؤثر باشد    صورت بهد  ی، بایا نظارت ی   یتک، مشاریتی، خواه در نقش حمافرایندن  یدر ا  قضاییه
هاد  نمردم   ی هاربط و سازمانیذ  یدولت  یهابا دستگاه  یک نزد   یارک هم   ۀیو در سا  ی طراح  یاو به گونه

درآ  یردولتیغ اجرا  موازکد  ی به  اقدامات  بروز  از  دستگاهیم   یه  فعال  یدولت  یها ان    صورت بهت  یو 
  یی شناسا  یها برا به دادگاه  گذارقانونه ک یاراتیت به اختیو ناهماهنگ اجتناب شود و با عنا یاره ی جز
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آراء مزبور و تلاش   یو اجرا   ییط شناساین شرا ییه است؛ ضمن تبکرد  ن اعطای آنلا  یآراء داور  یو اجرا 
ز  یموضوعات فوق ن درخصوص  قضاییه ۀخاص قو یردهاکارکها و تیه؛ ظرف یجاد وحدت رویا یبرا 

   .ردیه قرار گیو مورد توص  ییشناسا
  ی گریانجین، می آنلا  ی، داوریی رقضایغ  یکیترونک وفصل اختلافات تجاری، ال حل  واژگان کلیدی:

 ومتک ن، ح ی آنلا

 مقدمه
، 2001ن رقم در پایان سال  یتنها ده کشور جهان به اینترنت دسترسی داشتند و ا  1990در سال  

  ۶00تقریباً    2003شده درسال  ( بنابر آمار ارائه21،  1383رهبر،  )  ست و چهل افزایش یافت.یبه دو
میلیون نفر در سراسر جهان به اینترنت دسترسی داشته و حدود یک تریلیون دلار توسط این افراد در  

ارد  یلیم  3حدود    2017ه، در سال  کیدر حال  (Hill, 2003: 3)  آن سال از طریق اینترنت خرج شد. 
 :Internet World Stats Report, 2017)  ون نفریلیم  5۶ران،  یو در ا   (Saleh, 2017: 3)  اینفر در دن

ا  (1 م  ینترنت دسترسیبه  و  نموده  میزان خریحاصل  فروش  و  مرز  ید  از  در جهان،  تجار   ۶۶/7ان 
 Statista)  ون دلار گذشتیلیتر  3/2و در بخش فروش خرده، از مرز    (Suja, 2018: 11)  ون دلار یلیتر

Portal, 2018: 3).  باً یتقر)  ارد نفریلی، حدود چهار م2018ه در سال  کاز آن است    کیها حا بینیپیش
جه، تنها  یاند و در نتردهکنترنت استفاده  یز اساعت ا  ششمتوسط،    طوربهنصف مردم جهان(، روزانه  

ا حدود  یدر  سال،  دنیلیم  یکن  مردم  عمر  از  سال  فضا یارد  در  است   ی مجاز  یا،  شده    صرف 
(Kujawski, 2017: 2)  وع یش  دوران  در  یعنی  حاضر،   حال  در   مزبور  ینیبپیش   رسدی م  نظرهب  که 
بد باشد  گردیده  محقق  جهان،   در  19-یدووک  روس یو م  یهی .  قدر،  چه  هر  و یاست  تعاملات  زان 

ن مراودات و تجارت  یاز ا  یآن، بروز اختلافات ناش  تبعبهابد،  یش  ی در جامعه افزا   ینترنتیمعاملات ا
وفصل  ز حلکن رول، مؤسس مریولک  یه، آقاک  یاافت به گونهیش خواهد  یز افزا ین  یمجاز  یدر فضا

 عنوانبهن واقعه  یجهان(، از ا  یکترونک ال  ت تجارت ین سایتربزرگ)  eBayت  ین اختلافات سای آنلا
  یمعتقد است بر اساس برخ   ی و  (. Rule & Nagarajan, 2010: 4)  اندردهکاد  یاختلافات    یسونام
تعداد اختلافات ایررسمیآمار غ م  ینترنتی ،  از چند صد  به  یلیدر جهان،    یک ون اختلاف در سال، 

 . است شده یکارد در سال نزد یلیم
  ی سنت  ی هااصرار بر استفاده از روش   کسی ه رکادعا نمود    یو حت  بینیپیش توان  یف مین توص یبا ا

ن، همانند  ی آنلا یگریانجیو م  یداور ی هاوان ید ۀوتوسع یاندازا تعلل در راهیوفصل اختلافات و حل



 ۲۱ و ابراهیمی( یزارچ یابوتراب) یی رقضایغ یکیالکترون یهاروش  به یتجار  اختلافات وفصلحل  در هییقضا ۀقو نقش

حجم انبوه   آمدنشی، با پیزود  ه بهکاست؛ چرا   1« ینشانلنگ آتش یش  ۀدن از دهانی»آب نوش  کسی ر
گر قادر نخواهند بود،  یها دومتک و خانواده، ح  ی ، تجاریمدن  ی ل دعاویم سییا بهتر است بگویو  

  ی زمان  ۀ و در باز  نندهک و قانع  ستهیشا  نحوبه  یمجاز  یهاه بر دادگاهکیا تی و    یسنت  یها صرفاً با روش 
 . برایند ین دعاو یفتق اورتق ۀ مناسب، از عهد

ای مز بر  »حلن،  ید  ا امروزه  از  عنوانبهاختلافات«    ینترنتیوفصل  عیتریاصل  یکی  در  ون  امل 
 :Condlin, 2017) شودی م  یتلق 2«کارکرد حقوقی» یمفهوم سنت ید برا ی جد یفیتعر ۀاصلاح و ارائ

سرعت در    ۀنظام عدالت، مقول  ی فکی  یابی ت در ارزیبااهم  یرهای از متغ  یکیگر،  یو از طرف د  (721
اطلاعات در ابلاغ، تبادل   یوراو استفاده از فن  یع در دادرسیاست. تسر  یان دادرسی ساختار نظام جر

 یا، غمامین  یشهباز)  شودی م  یاعتماد و بازده  یجاد فضایو ا  ییای ، پویسازک.. موجب چاب.ح ویلوا
اهم144  :139۶و جوان،   به جهت  لذا،  آن، سی(؛  از  استفاده  شورها  کداران  ماستیت و ضرورت 

توسع  یاندهیفزا   صورت به و  رشد  دادرس  یفناور  ۀاز  امر  در  هم  ارتباطات،  و    ی های اطلاعات 
حل  یکیترونک ال بخش  در  هم  و  قضا  دستگاه  روش در  به  اختلافات   یکیترونک ال  یها وفصل 
 .(Public Law Project Report, 2018: 20) نندکیت می، حمایی رقضایغ

ه از  کگونه    ، همانییقضا  ی نهادها  ویژهبهان مختلف حکومت  ککه اردر نتیجه، ضروری است  
زمینتکنولوژی  در  دنیا  روز  از    ۀهای  حمایت  و  توسعه  برای  مجازی  فضای  و  اطلاعات  فناوری 

نمایند،  یقضایی خود استفاده مقضایی و شبههای  های مربوط به دادرسی الکترونیکی در دستگاهطرح 
برای   ی شنهادیهای پغیرقضایی و طرح   یکیترونک ل اختلافات به روش الوفصزمان، از مراکز حلهم

چرا ها آن ۀ  توسع آورند،  عمل  به  ویژه  حمایت  بک،  به  یترد یه  ابزارهاروش   ی ریارگک د،  و  ن  ی نو  یها 
به رشد و    کمکغیرقضایی و مخصوصاً    یکیترونکال  یهاوفصل اختلافات به روش در حل   یارتباط
ها  به دادگاه  یورود  یهان، موجب خواهد شد؛ بار پروندهی آنلا  ی گریانجیم  و  یداور  یهاوان ید  ۀتوسع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .(Rule, 2008: 2) ار برده استکبه  ین رول در خصوص موضوع مشابه یولک ین بار، آقاین اصطلاح را اولیا .1

2. Practice of Law 

  اشخاص   و  جامعه  در  یحقوق  خدمات  ۀارائ  شرایط  و  اصول   تعیین   به  واقع،  در  موضوع،  این  به  مربوط  مقررات  و  قوانین
 :بنگرید نمونه، برای. پردازندمی مذکور خدمات ۀارائ به مجاز

https://www.lawsociety.sk.ca/regulation/definition-of-the-practice-of-law / 
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ه به  ک  ییهاآراء پرونده  یفکین حال، سطح  ی، در عیش سرعت دادرسیابد و علاوه بر افزا یاهش  ک
 1ابد. یشوند، ارتقاء یمزبور ارجاع م یهاوانیها و ددادگاه

ربط، چنان  یذ یدولت یهار قوا و ارگانیدر تعامل با سا قضاییهۀ قو یاز سو ی تکنقش مشار ایفای
اهم است  یحائز  حکت  در  رئ که  انتصاب  جدیم  قوی س  تارک  قضاییه  ۀد  به  اسفند   1۶خ  ی شورمان، 

دفتر    یگاه اطلاع رسانیپا)  ده استیگرد  تأکیدز اشاره و  ین موضوع نیت و ضرورت ایبه اهم  ، 1397
 (.1397 1۶/12ام، ک و احی، آرشwww.leader.ir، یمقام معظم رهبر

مساعدت در رفع    ی برا   قضاییه  ۀت قویحاضر، به نقش مؤثر و حائز اهمۀ  مقال  یبعد  یهادر بخش
م پرداخت  یخواه  یو نظارت   یت ک، مشاریتیحما   یهار، در قالب نقشکالذلات مهم فوقک از مش  یبرخ 

 ارائه گردد.  یشنهادات راهبرد یشود، پیم یو در ضمن آن سع
  یکیترونکال یهاوفصل اختلافات به روشحل یهاها و چالشخچه، فرصتیتار . ۱
  ییرقضایغ

در  ک  آنجا   از اکه  ما،  تای شور  تحقک ران،  چندانینون  مطالعات  و  موضوع   یقات  با  رابطه  در 
  ی نگرفته و عموماً ذهن مردم و حت  انجام   «ییرقضایغ  یکیترونک ال  یهاوفصل اختلافات به روش »حل

نظر قبل از ورود به بحث  هست؛ بین موضوع چندان آشنا نیز با این نیلا و مسئولکاز قضات، و  یاریبس
وفصل  حل  یها روش   گونهاین  ی هاو چالش  ها خچه، فرصتی مختصر به تار  یامقاله، اشاره   یاصل

 شود.یها پرداخته مباشد و لذا، در ادامه به اختصار بدان یاختلافات ضرور
 ییرقضایغ یکیترونکال یهاوفصل اختلافات به روشحلۀ خچیتار  .۱-۱

  و  ییرقضایغ  یهاروش   یتمام  ۀرندیدربرگ  باً یتقر  2« اختلافات  نی گزیجا  وفصل حل»  اصطلاح 
  یفایا  زین  طرف یب  ثالث  شخص  چند  ای   کی  هاآن  ضمن  در  هک  اختلافات،  وفصلحل  ییقضا شبه

  مضاف   ای  دادگاه  از  خارج  اختلافات  وفصلحل»  یهاروش   به  آن  از  یگاه  و  گرددیم  نند، کی م  نقش
  نی گزیجا  وفصلحل»  اصطلاح (.  Hornle, 2009: 48)  شودی م  ادی  زین  «ییقضا   ستمیس  بر

  یامقاله در 3ین گر یکار نام  به ییایکآمر لکیو یک توسط 1978  سال   در بار نیاول  یبرا  اختلافات«

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

زان، ضمن  یم   یگاه خبرگزاریبا پا  ییه در گفتگوییقضا   ۀقو  یداورۀ  توسع  یمل  ۀتیمکر محترم  یه دب کل است  ین دلیبه هم  .1
 ی ه در امر نهاد داورییقضا  ۀقو  یراهبره بر  ک  یو فرهنگ  ی، اجتماعیششم توسعه اقتصاد  ۀقانون برنام   13۶  ۀاشاره به ماد

علم  ۀ  نیه علاوه بر تخصص در زم ک ند  کت  یرا ترب   یافراد   ییستم قضایاست س  یاند: »ضرورد دارد، اذعان داشته کیتأ
،  344149د خبر  کزان،  یم   یگاه خبرگزاریز داشته باشند« )پا یرا ن  یداور  ۀنی، دانش لازم در زم یشرع  یحقوق و مبان

08/0۶/139۶ .) 
2. Alternative Disputes Resolution (ADR) 

3. Eric Green 
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 شنهادیپ  و  مطرح "  Settling Large Case Litigation: an Alternative Approach"  عنوان  تحت
  ی گریانجیم  ، ی خی تار  ۀسابق  لحاظ  از  که  داشت  توجه  دیبا   کنیل(.  David Spencer, 2002: 3)  دیگرد 

  و  نینخست  جوامع  در  چراکه  هستند،  اختلافات  ییقضا  وفصلحل  از  شتریب  یقدمت  یدارا   یداور  و
  یهاروش   ، یداور  و  کدخدامنشانه  یهاروش   بود،   نشده  لیتشک   حکومت   هنوز  هاآن   در  که  یجوامع
  روش   قت، یحق  در  و(  15  :1393  ، یعبد)  شدندیم  محسوب   اختلافات  وفصلحل  یبرا   مرسوم 

 . شود  شناخته نی گزیجا روش  عنوانبه باید اختلافات وفصل حل ییقضا
 ی تمام  ی« برا 1ن اختلافات ی وفصل آنلااستعمال اصطلاح »حل،  یلادیم  1990  ۀدر اواسط ده

  از آن(  یا بخش مهمی تماماً  )  ینترنت یا  صورت بهه  کوفصل اختلافات  حل  یین قضای گزیجا  یهاروش 
ه در واقع،  ک  ( Jerome Barrett & Joseph Barrett, 2004: 261)  د یگرفت، مرسوم گرد یم  انجام 

به   اصطلاح  همان  به  اکنزدیک  در  رفته  مقاله  یار  روش »حل   یعنین  به  اختلافات    ی هاوفصل 
الاشعار،  ف فوقیتر و با توجه به تعرن، اصطلاح دوم، جامعیک باشد؛ لیم  2« ییرقضایغ  یکیترونک ال

 رسد. ینظر مهتر بحیصح
وفصل اینترنتی دعاوی  خدمات حل  ۀوب سایت برای ارائ  115، حدود  2004تنها تا ماه ژولای  

مذاکره، میانجیگری و    هاآنۀ  که از جمل   (Goodman, 2006: 10-17)  سراسر دنیا طراحی شدند  در
باشند. می  اینترنت  طریق  از  دیوان معروف  عنوانبه  3داوری  می ترین  مجازی  داوری  از های    توان 

Virtual Magistrate  وicourthouse  وeResolusion   وWIPO   وBBB Online نام برد. بعضی 

یکی  eResolsion اند.اندازی و مدیریت شدهها توسط مؤسسات علمی و تحقیقاتی راهاز این دیوان 
انادا ایجاد گردید. این  ککه توسط مرکز تحقیقاتی حقوق عمومی دانشگاه مونترال    هاست از این دیوان

وفصل اینترنتی دعاوی بود که یکی از پیشروان حل  CyberTribunalدیوان در واقع جایگزین دیوان  
م صورت  اینترنت  از طریق  تماماً  دیوان  این  در  دادرسی  و   ,Verbiest & Wery)  گرفتیگردید 

نیز که در کانادا تأسیس گردیده است، خدمات    4ک المللی کبکز داوری ملی و بین. مر(43 :2001
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Online Disputes Resolution (ODR) 
2. eNJDR: Electronic Non-Judicial Dispute Resolutions or eADR: Electronic Alternative 

Dispute Resolutions 

غیرقضایی اختلافات« نیز به    یوفصل الکترونیکتحت عنوان »حلتوان  را میeNJDR   شایان ذکر است که اصطلاح
 .د کرزبان فارسی ترجمه 

امر.  3 ابتدای  آنلاین  ،در  تصفی  داوری  و    ۀبرای  تجار  نیز  و  تجار  بین  اینترنتی  قراردادهای  از  ناشی  اختلافات 
دعاوی )اینترنتی  یا غیراینترنتی،    کنندگان طراحی شده بود، اما در حال حاضر این شیوه تقریباً برای انواع مختلفمصرف 

 . گیرد تجاری و یا غیرتجاری( مورد استفاده قرار می
4. Québec 
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از  ن را برای اصحاب دعوا در مورد پروندهی داوری و میانجیگری آنلا با تقلید  های مدنی و تجاری 
 . (Alexander, 2003:115) فراهم نمود CyberTribunalتکنولوژی استفاده شده توسط 

دق  آمار  د  یقیدر حال حاضر،  تعداد  م  ی داور  یمجاز  یهاوان یاز  با    ی گریانجیو  ندارد.  وجود 
ن یاخیر، مشخص گردید که چندین مورد از ا  یهاهوجوی مجدد در فضای مجازی، طی ماجست

یافته نظیر ایالات متحده یی که در کشورهای توسعههاآن   ز، دیگر وجود خارجی ندارند، حتیکمرا 
  ، Virtual Magistrate ،  Cybersettle  ،eQuibbly)  توان بهی ه از جمله مککردند  فعالیت می  آمریکا

i-courthouse.com    .نمود اشاره  دلا  یکیو...(  ایاز  مهم  ورشمسئلهن  یل  از   ی اریبس  یستگک ، 
مشارکاست    ییهاوان ید با  وکه  چند  فناور  دانحقوقل،  کیت  متخصص  و    یو  وتر  یامپکاطلاعات 
بودند  یاندازهرا  به جهت عدم یک ل  .شده  براکتجربه و  ن،    ویژه بهها و  نهی ت هزیری مد  یمبود بودجه 

فناوریبه  ۀاستفادعدم  از  مصنوع  ینه  هوش  و   & Rule)  ینترنتیا  یدادرس  فراینددر    یاطلاعات 

Nagarajan, 2010: 4 ).موفق نبودند ، 
در ایران هنوز  ایت یا مؤسسهکر است، تا زمان نگاشتن این مقاله، هیچ سازمان، شرکان ذیشا

  یلمه نشده و قواعد و مقرراتک  یواقع  یمجازی به معنا   ی گریانجیا می  یدیوان داور  یاندازموفق به راه
ه، بر اساس  کاست    ین در حالیده است. این و به اجرا نرسیخاص تدو  صورت بهنه  ین زمیز در این

ماد مصوب 3)  ۀمفاد  وز  هیئتهـ  33229/ت317۶۶ۀ  شمار  ۀ(  مورخ  ی محترم  ،  05/05/1384ران 
ادگستری، با همکاری  « مقرر شده بود، وزارت دیکیترونک ال جامع توسعه تجارت   ۀتحت عنوان »برنام

جدید  قضاییه  ۀقو قوانین  تعارض  رفع  قواعد  تدوین  به  نسبت  آیین   عنوانبه ،  عام  قانون  از  بخشی 
خاص تجارت الکترونیکی از جمله قواعد دادرسی مدنی فضای تبادل اطلاعات و قانون آیین دادرسی  

واسطه و  حل داوری  در  تسهیل  برای  برخط،  تجگری  از  ناشی  اختلافات  الکترونیکی  وفصل  ارت 
 د. یاقدام نما 1384حداکثر تا پایان سال 

 ییرقضایغ یکیترونکال یهاوفصل اختلافات به روشحل یها. فرصت۱-۲
شناختهی مز  ترینمهمد  یاش برا ت  روش حل  یشده  به  اختلافات    یکی ترونک ال  ی هاوفصل 

ربط یر اشخاص ذیاختلاف و سان  یطرف   یوآمد و مسافرت برا از به رفتیه نکن باشد  ی، ایی رقضایغ
ا دعاو ک)  را   فرایندن  یدر  در  البته  ا  یناش  یه  معاملات  مستلزم طینترنتیاز  اصولًا    ی هامسافت  ی، 

وفصل  ها و زمان حلنهی در هز  یتوجهقابل  ییجود و باعث صرفهینمای تر هستند( مرتفع میطولان
 . (Morek, 2005: 20) گردندیاختلاف م



 ۲۵ و ابراهیمی( یزارچ یابوتراب) یی رقضایغ یکیالکترون یهاروش  به یتجار  اختلافات وفصلحل  در هییقضا ۀقو نقش

زمان مانند پست  رهمیغ  ی ارتباط  یها ستمیس  ی ریارگک ه، با بهکنیگر ایتوجه داز محاسن قابل  یکی
نظرات  یبرا   1یک ترونک ال و  اطلاعات  و)  تبادل  خواسته  حتیات(؛ طرف یدفاع  ارسال  و  اختلاف    ین 

میداوران   مناسبیانجیا  فرصت  اخت  ی ترگران  نزد یدر  در  اولًا  تا  دارند  مناسب،    نیتریکار  زمان 
ثان  یاطلاعات مزبور را مورد مطالعه و بررس زان  ینظر، به ما اعلام ی  یدهاً قبل از پاسخیقرار داده و 

اندیدر مورد جزئ  یافک اثرات مطالب خود  ارسال، ی ات و  از  قبل  نما  هاآن  شه و گاهاً   ندی را اصلاح 
(Morek, 2005: 22)  نت در  ابیو  از  در اغلب موارد موجب ک  ین جایعجولانه و ه  ینظرها زا رجه،  ه 

 ند. یز نمایگردد، پره ی ده شدن دعوا میچید خصومت و پی تشد
متحده   ایالات  در  است که  آمریکاتحقیقات  داده  نشان  معاملات   رغم علی ،  و  تعاملات  افزایش 

های این کشور، رو های قضایی در دادگاه آن، افزایش دعاوی مربوط به آن، حجم پرونده   تبع به اینترنتی و  
وفصل اختلافات از به کاهش حرکت کرده است، که یکی از دلایل مهم این روند کاهشی، ترویج حل 

گیری مناسب از با بهره   ویژه به های جایگزین قضایی نظیر داوری، میانجیگری و مذاکره  طریق مکانیزم 
 . (Lodder & Zeleznikow, 2010: 14)   ابزارهای ارتباطی الکترونیکی و اینترنتی برشمرده شده است 

مزا  عق  یاصل  یایاز  به  بهی مز  ترینمهمسندگان،  ی نو  یبرخ   ۀدیو  ن  ی نو  یهاتیظرف   ی ریارگکت 
ارتباطات    یها یفناور و  در    عنوانبهاطلاعات  چهام  جاو»حل  یهافرایندطرف  ن  ی گزیفصل 

روش  به  »جمع  ویژه به«،  یکیترونک ال  یهااختلافات  روش  آنلاین«،  در  توجه  کسپاری  قابل  اهش 
،  ( Morek, 2005: 20)  باشدیفصل اختلافات موافتن حلیها و سرعت  پرونده  یبررس  یهانهی هز
و    ساعت  یک  یها را ظرف چند روز و حتپرونده  یتوان برخ یها مش رو   این  ازه با استمداد  کینحوبه

 :Herik & Dimov, 2012: 101; Dimov, 2017: 6, 52, 69; Marder, 2006)  تا حد تقریباً رایگان

244 & Martic, 2014: 95)  است، چراکه از  کز  ین  ییستم قضایس  یهاصله داد! و از حجم پروندهیف
غیرقضایی(، پیچیده و سخت نبودن  )  وفصل جایگزین اختلافاتهای حلفرایندخصوصیات مهم  

به(Cortes, 2011: 110)  ست هاآن   دادرسیآیین بنابراین،  فناوری.  نوین اطلاعات و  کارگیری  های 
جویی بسیار بیشتری در زمان و هزینه را برای اطراف دعوا،  ها، قابلیت صرفهارتباطات در این مدل

 اند. وفصل و در نهایت جامعه فراهم آوردهمرجع حل
ن هستند  یسنگ  ک اسناد و مدار  یه دارا ک  ییهاپرونده  یا ن اختلافات، بر ی وفصل آنلا حلهای  روش 

گزین مناسبیبس  ۀنی ز،  ه  کچرا   (Jerome Barrett & Joseph Barrett, 2004: 261)  باشدیم  یار 
  یکی ترونک ال  یها لیفا  صورت بهرا    ک ن اسناد و مداریاز ا  یادی ، حجم زی مترکتوان در طول مدت  ی م
 نترنت ارسال نمود. ی( در بستر اک ن مدارک مثلًا اس)

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. E-mail 
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وفصل اختلافات، در اغلب  های جایگزین قضایی حلروش   درخصوص یکی از نکات مهمی که  
توانند در  های میانجیگری میفرایند کشورها مغفول واقع شده است، اهمیت و نقش بسزایی است که  

نمایند؛  وفصل مسالمتحل ایفا  به شیوه   چراکهآمیز اختلافات  وفصل  اجباری حل  هایعدم توسل 
کند و رسیدن به یک توافق  ش اختلافات در روابط فی مابین طرفین جلوگیری مییاختلافات از افزا 

 تر نیز بنماید.  روابط آتی طرفین را مستحکم بساچهکند و یتر ممنصفانه و منطقی را آسان
 یکیونتر کال یهاوفصل اختلافات به روشحلۀ رشد و توسع  یرو شیپ یهاچالش .۱-۳

 ییرقضایغ
  درخصوصحقوقی    ۀتحولات سریع مربوط به تکنولوژی اطلاعات موجب بروز مشکلات عدید

گردد، که از جمله  یم  ییرقضای غ  یکیترونکال  یهاوفصل اختلافات به روش حل  موضوعات مرتبط با
 ل اشاره نمود: ی توان به موارد ذی م

 ها،اشخاص و اطلاعات پرونده یم خصوص ی چگونگی حفظ اسرار و حر ۀمسئل  •

هوۀ  ویش  • فضای احراز  در  اشخاص  عبارت ی و    ی مجاز  ی ت  به  امضایا  حجیت  و  اعتبار    ی، 
 ،یکی ترونک ا توافق داوری الی ز قرارداد یو ن یکیترونک انعقاد قرارداد ال یالکترونیکی برا 

داوریتشخۀ  نحو • مقر  قانون حا  یص  داورک و  بر  د  یم  در   ویژهبه  یمجاز  یداور  یهاوانیدر 
 ،یالمللنیب یاختلافات تجار

 . یکی ترونک آراء داوری ال یو اجرا  ییط شناسایشرا   •

مشکلاتی که افراد در استفاده نمودن از  ترینه، بعد از ظهور اینترنت، یکی از اصلیک نیح ایتوض 
در  یشوند، همانا مشکل تشخیص هویت واقعی شخصی بوده است که با وی اینترنت با آن مواجه م 

اند. ملاقاتی نداشته  یصورت حضوراین محیط مجازی ارتباط دارند؛ خصوصاً اگر قبلًا با یکدیگر به
های کامپیوتری و  ها و ویروس ود هکرها، کرم ر وجینظ  ی گریعلاوه بر این، خطرهای تهدیدکننده د

 زنند.های ناشناس یا سیاه بر شدت این مشکل دامن میاینترنتی و ایمیل
اینترنت صورت می با امنیت  گیرد، نگرانیهنگامی که داوری از مجرای  های خاصی در رابطه 

اند معاملات و ارتباطات  شتهای که برخی اظهار داگونهآید، بهوجود می هداری اسرار باطلاعات و نگه
ی است که از خطر دسترسی افراد غیرمجاز به یهااجتناب ریسکاینترنتی همراه با پذیرش غیرقابل

تهیه شود،    هاآن  اطلاعات محرمانه و از بین رفتن اسناد و دلایل الکترونیکی قبل از آنکه نسخه چاپی
می سالناشی  در  ظهور    یهاگردند.  روش حل  یها فرایندنخست  به  اختلافات    یها وفصل 

ن اعتقاد بودند که ارتباطات در یبر ا  یعلمۀ  ن حوزیاز دانشمندان ا  یاری، بسییرقضایغ  یکیترونک ال
 .(Hance, 1996: 150) گیرد می انجام حقوقی اینترنت هنوز در یک نوع خلأ
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وفصل اختلافات به  حلکارگیری اینترنت در  ن است تصور شود که بهک با این توصیف، گرچه مم 
نمی  یی رقضایغ  یکی ترونک ال   یهاروش  ظهورمعقول  به  توجه  با  استدلالی  چنین  اما   باشد، 

و   (Heuvel, 2006: 9) جدید از جمله رمزدار کردن اطلاعات و امضای الکترونیکی های تکنولوژی 
که به خوبی   ن تدوین و تصویب قوانینی در راستای کنترل و منظم ساختن تجارت الکترونیکیهمچن

بر حلقابل الاعمال  به روش   یکیترونک وفصل  بنیز می  یکیترونک ال   یهااختلافات  در  هباشند،  نظر 
افزایش امنیت در محیط اینترنت تاکنون   منظوربهن، یباشد. علاوه برا حال حاضر، چندان صادق نمی

های متعددی توسط متخصصین علوم کامپوتر و اینترنت آماده و ارائه گردیده است، که از جمله  برنامه
اینترنت   هاآن  ترینمهم طریق  از  منظوره  چند  الکترونیکی  پست  تبادل  »پروتکل  از:  «،  1عبارتند 

برای انتقال با اطمینان پست الکترونیکی    «، 3طمئنم  ۀ« و »تکنولوژی لای2»محرمانگی بسیار خوب
 . یالکترونیک  یو نیز امضا

از چالشید  یکی د  یهاگر  فیمهم  در    یکیزیگر، عدم حضور  و شاهدان  دعوا    فرایند اصحاب 
 ,Katsh)  دارد   ی گریانجیدر م  ویژه بهوفصل  حل  فراینددر    یاتیو ح  یه نقش اساسکاست، چرا   یدادرس

ن  یا طرف یو    یکشاهد توسط متهم از نزد ۀ  دن چهری، دیشناس. از نظر علم روان(282 :2004/2005
ات دست و چشم،  ک ، حریتوان استرس روانیم  یه به راحتک ن یاست، از جمله ا  یآثار  ی اختلاف، دارا 

ا طرف  یشاهد    یهاا صدق حرف یلرزش صدا و مانند آن را به وضوح مشاهده نمود و احتمال دروغ  
باشد، در ی « معروف م4ه به »زبان بدنکن علائم،  ی( اما ا128  : 1390مهرافشان،  )  دیمقابل را فهم

  ی نترنتیا  یافزارهاق نرم ی، به سهولت قابل انتقال از طریمجاز  یا داوری  یمجاز  ی گریانجیم  فرایند  یک
 (.Goodman, 2006: 11) باشدینم فرایندن یگر حاضر در اید یهابه طرف 

و    ینفرانس صوت ک دئویانات وک ام  ی ریارگکتوان با  ی ه امروزه مکن باور هستند  یبر ا  یاگرچه برخ 
ر  کرالذیلات اخک بر مش   یادی ن اختلافات، تا حدود ز ی وفصل آنلا حل  ی هافرایند بر خط، در    ی ری تصو

  ی را در ضمن دادرس   ینترنتیا  هۀ ان مواجک ه امک  یکیترونکال  یهاستمی، سبا وجود اینفائق آمد؛ اما  
مت و یقو عموماً گران  ک نند، متأسفانه اندکیحل اختلاف فراهم م  یمجاز  یهاوانین و دیطرف   یبرا 

ار بالا است(  یز بسین  هاآن   ه البته تعداد و درصدک)   مک  یبا ارزش اقتصاد  ی دعاو  یده هستند و برا یچیپ
ن سطور،  ی. نگارندگان ا(Leigh & Rule, 2010: 1)  ستندیچندان مقرون به صرفه و قابل استفاده ن

توان ادعا  ین، در حال حاضر، میک مطرح شده؛ ل  2010ر در سال  کرالذیراد اخیه اکمعتقد هستند  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Secure Multipurpose Internet Mail Exchange Protocol- S/MIME 

2. Pretty Good Privacy 

3. Secure Sockets Layer” technology (SSL) 

4. Body Language 
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ه در  ک  یبه شرح ) مختلف  یشورها کب نفوذ آن در ینترنت و ضری ر سرعت ایه با رشد چشمگکنمود 
  ینترنتیا  یارتباط  یافزارهانرم ۀ  و توسع  ین طراحید( و همچنیز بدان اشاره گرد یحاضر ن  ۀمقال  ۀمقدم

؛ هم  ی ری تصوینفرانس صوت کدئو یانات وک و به سهولت ام  یران؛ به زودیشورمان اکدر    ید، حتی جد
دادرس در  دادگاه  یکیترونک ال  یدر  هم  و  دحل  فرایندها  در  اختلافات  و    یداور  یهاوان یوفصل 

 قابل استفاده خواهد بود.  یمجاز ی ریگیانجیم
  یهاوفصل اختلافات تجاری به روشحلۀ در توسع قضاییه ۀقو یتینقش حما. ۲
 ییرقضایغ یکیترونکال

وفصل اختلافات  حل  ۀاز رشد و توسع  قضاییهت قوه  یحما  یها وه یش  یبرا   یار متعددیموارد بس
روش  به  م  ییرقضایغ  یکیترونک ال   یهاتجاری  تصور  اکباشد  ی قابل  در  از یه  مورد  چند  به  ما  نجا 

 م نمود:یاشاره خواه هاآن ترینمهم
 مناسب ییقضا  ۀیجاد رویو ا یساز ن و ابلاغ قواعد و مقررات، شفافیتدو. ۲-۱

شرط  پیش   عنوانبه  هاآن   های سنتی، اصول حقوقی زیادی وجود دارند که رعایتدر مورد داوری 
ن، علاوه بر  ی های آنلاباشند. در داوریلازم میها  صادره توسط دادگاه رأی    یبرای شناسایی و اجرا 

  یت از اجرا یو حما ییشناسا  یبرا  ز ضرورت دارد.یاصول خاص دیگری ن یت برخ یاین اصول، رعا
وجود دارد؛   یاها، معضلات عمدهدر دادگاه   یمجاز  یداور  یهاوان یصادره توسط د  یکیترونک آراء ال

ت  یآن، ضرورت رعا  ترینمهمه  کن؛  ی از جمله، ابهامات مربوط به اصول اساسی حاکم بر داوری آنلا
 باشد. یم ییرقضایغ یکیترونک ال یها وفصل اختلاف به روش حل فراینداصل دادرسی عادلانه در 

 باشندی ء خود م آرا   یاعمال قانون و اجرا   یه و قاهره برا یقدرت عال  یه دارا کها  دادگاه  برخلاف
(Jerome Barrett & Joseph Barrett, 2004: 261)   خودی خود، اختیار  هب  یز داورکداوران و مرا

توسط یکی از طرفین حاصل نشد، رأی    خود را ندارند و چنانچه اجرای اختیاریۀ  اجرای آراء صارد 
دادگاه از  استمدادجستن  جز  حلی  راه  دیگر  ذطرف   ,Ponte & Cavenagh)  ندارد   صلاحیهای 

آور  ه چنانچه طرفین دعوا، در ابتدا به الزام کرفته شده است  یپذ  ین مطلب به خوب ی. گرچه ا(96 :2004
گاه حق دادگاه در  بدون وجود حق تجدیدنظرخواهی نزد دادگاه( تراضی نمایند، آن) داوریرأی  بودن

ط  یاصول و شرا   ی، تماموجود این  با تا میزان زیادی محدود خواهد شد.  رأی    بررسی و تغییر مفاد
ربردار  یار تفسیل نشده باشد، بسی تبد  ییقضا  ۀی ا روی نامه  نییقانون، آ  صورت بهه  ک  ی ر، تا زمانکالذفوق 

بروز اختلاف بود ودر دادگاه   یمتعدد  ینظرهاو موجب  به    یینها  ۀجینت  ها خواهند  پرونده،  در هر 
مربوطه وابسته خواهد بود. لذا،    یقاض  یو فن  یحقوق   یهابرداشتها و  دگاهیبه د  یزان قابل توجهیم



 ۲۹ و ابراهیمی( یزارچ یابوتراب) یی رقضایغ یکیالکترون یهاروش  به یتجار  اختلافات وفصلحل  در هییقضا ۀقو نقش

ها با  در دادگاه  یکیترونک آراء ال یو اجرا  یین ابهامات، عملًا به هنگام شناسایدر صورت رفع نشدن ا
 م بود. یخواه روروبهقضات  یاز سو یمتفاوت یحقوق  یها هیرو

باشد،  یآور مالزام رأی    ز قادر به صدورین  یه، داورک  آنجا  ان اعتقاد دارند، ازدانحقوقاز    یبرخ 
  . (Hornle, 2009: 13)  ت گرددیرعا  یمراحل داور  یعادلانه« در تمام  یضرورت دارد »اصل دادرس

توان   را می  داوری  ترینمهم  عنوانبهدادرسی عادلانه  تمامی  بر  ، خواه سنتی و خواه هااصل حاکم 
مختلفی    یهاشرطش یمربوط به تعاریف و پ  یل اساسکاین اصل، مش  درخصوص مجازی، نام برد.  

 اند. است که تاکنون در مورد این اصطلاح ارائه شده
عادلانه برشمرد؛ یکی رعایت    یاصل دادرس  شرط را جزءبه اختصار، می توان حداقل دو پیش

رم   حقوق  از  که  طبیعی  تصویب   تنشئعدالت  به  نیاز  که  است  حقوقی  معنای  به  و  است  گرفته 
و بعضاً، تحت  )  اند و در عموم قانون اساسی کشورهای دنیانداشته و از ابتدا وجود داشته  گذارقانون

شهروند حقوق  قابلیعنوان  می(،  منصفانملاحظه  اجرای  دیگری  و  که    ۀباشند؛  است  قانون 
 :Chi-Chung, 2005)   باشدمیرأی    از شروع تا صدور  تمامی مراحل دادرسی داوری  ۀدربرگیرند

ن دعوا و اعطای فرصت مناسب و مقتضی به هر دو طرف  یطرفانه با طرف و شامل رفتار برابر و بی  (146
 گردد. یخود و نیز ادله و مستندات مۀ برای توضیح خواست

باشد. این ی داوری م   فرایند متر مورد توجه قرار گرفته است، اصل واضح بودن  که  ک   ی گری اصل د 
پذیرد، حائز می   انجام   داوری با سرعت بیشتری   فرایند،  هاآن   ن که دری های آنلااصل خصوصاً در داوری 

بیشتری می  ن و جدول ی کلی، دیوان داوری موظف است که مراحل داوری آنلا   طور به باشد.  اهمیت 
که ی صورت به زمانی مشخص قبل از شروع داوری،    ۀ صورت کاملًا واضح و در یک فاصل را به زمانی آن  

 طرفین اعلام نماید  طرفین فرصت آماده شدن برای حضور در داوری و پیگیری آن را داشته باشند، به
 (Ethan & Rifkin, 2001: 156) دیوان این،  بر  مزید  ملزم های  .  به   ند امجازی  روشنی که  صورت 

می توانند ادله و مدارک   ها آن   ای با طرفین در ارتباط خواهند بود و چگونه مشخص نمایند که به چه شیوه 
 ، Cyber Tribunal  مربوط به دیوان مجازی  ی نترنت ی ت ا ی مثال، سا   عنوان به خود را به دیوان ارسال نمایند.  

بندی را اجازه داده است که جدول زمان   هاآن   به   برای طرفین،   1علاوه بر فراهم آوردن اطلاعات فوق 
 2تر نموده و از این طریق زمان دادرسی را کاهش دهند.صورت توافقی تا میزان زیادی فشرده به 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :CyberTribunalبر اساس مقدمه قواعد دادرسی دیوان  .1
“The parties must be treated on an equal manner and each one must be given the opportunity 

of taking advantage of its rights.” 
 در این رابطه مقرر داشته است:  CyberTribunalدیوان داوری آنلاین  .2

 
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لا، ک ن، و ی مردم و همچن   ی عموم ی ش سطح آگاه ی افزا   ی ن جهت، لازم است علاوه بر تلاش برا ی بد 
 یکی ترون ک ال  ی هاوفصل اختلافات به روش ا و محاسن حل یربط نسبت به مزا ی ن ذ ی قضات و مسئول 

ها و ز، رویه ین   ی المللی در فضای مجاز رسیدگی به دعاوی بین ۀ  ط و نحو ی شرا   درخصوص ،  یی رقضای غ 
و های داوری اینترنتی مورد توجه و رعایت قرار گیرند تدوین و ابلاغ شوند تا توسط دیوان  ی ل کمقرراتی 
 گردند.   روروبه ها با مشکلات کمتری  و اجرای آراء مزبور در دادگاه شناسایی    ۀدر مرحل   در نتیجه

 و آموزش  یساز فرهنگ. ۲-۲
ن  ی آنلا  یداورۀ  مانع رشد و توسع  ترینمهمه  کن اعتقاد هستند  یران بر ایسندگان در ای از نو  یبرخ 

  یآگاهشورمان، عدم کدر    ییرقضا یغ  یکیترونک ال   یهاوفصل اختلافات به روش اعم، حل  صورت بهو  
ط استفاده از یانات و شرا ک ا، امیان در مورد مزا دولتمرد از    یاریبس  ین و حتیمردم، تجار، متخصص

  از  یاریاطلاع بسعدم   ین آن و حتی از نوع آنلا  ویژه به،  یین قضای گزیحل اختلاف جا  یهازم یانک م
 ( 114: 1393، یمسعود) باشد.یم یاناتک ن امی، از وجود چنها آن 

ا بر  بعضیعلاوه  که    تأکیدز  ین  ین،  مزایای   منظوربهدارند  و  فواید  بیشتر  چه  هر  و  بهتر  معرفی 
ای  های حساب شدهها و برنامهوفصل اختلافات از طریق میانجیگری به جامعه، لازم است طرح حل

غ و  ی و قضایی ابلا گذارقانونگذاری عمومی تهیه و به نهادهای  بدین منظور، در قالب یک سیاست
 . (Corte's, 2011, 5 & Rule, 2002: 14) همچنین به عموم مردم جامعه آموزش داده شود

قالب دوره   عنوانبه در  آموزشی حق نمونه،  یا دستورالعمل  یا مجازی  یقیهای  به    یهاو  خاص، 
قضات محترم دادگستری آموزش داده شود که چگونه طرفین اختلاف را به سوی میانجیگری برخط  

   ن ترغیب نمایند.ی آنلا یا داوری
نرم ی مز هرگاه  فوق؛  موارد  بر  اختلافات  حل  یبرا  یدی جد  ینترنتیا  یارتباط  یافزارهاد  وفصل 

اول ی م  ی و معرف   ین، طراحی آنلا  صورت به پیشوند،  استفاده ازشرشین  آشناهاآن   ط    یریادگیو    یی، 
وفصل اختلاف  حل  فرایندگران فعال در  ی باز  ی، توسط تمامید ارتباطی جد  ین ابزارهایار با اک روش  

  ییهاقضات دادگاه در پرونده  یبرا   ین مطلب، حتیو ا  ( Winkler, 2006: 166)  افزار است با آن نرم 
شود، مصداق دارد،  یمطرح م هاآن  مربوطه نزد  ینترنتیا یداوررأی  یو اجرا  ییه درخواست شناسا ک

بررسکچرا  است  لازم  آینما  یه  تمامیند  ذ  یا  در  یاشخاص  ن یطرف   ویژه بهر،  کالذفوق   فرایندربط 
ه به  کر، تا مشخص گردد یا خیاند افزار بوده ن نرم ید از ایآسان و مف ۀاختلاف و داوران، قادر به استفاد

 ده است.  یمحقق گرد  فرایندن یدلانه« در اعا یزان »اصل دادرسیچه م
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

“The procedure obeys certain time limits. If the parties wish, these deadlines can be shortened 

in order to accelerate the procedure. One can also find provisions relating to the qualities, 

nomination, challenge and replacement of the arbitrators.” 



 ۳۱ و ابراهیمی( یزارچ یابوتراب) یی رقضایغ یکیالکترون یهاروش  به یتجار  اختلافات وفصلحل  در هییقضا ۀقو نقش

پیام مطمئن« پیام« و »دادهشناسایی اعتبار »داده  دنبال بهجای بسی امیدواری و خشنودی است که  
کشورمان در   گذارقانونمجلس شورای اسلامی،    17/10/1382در قانون تجارت الکترونیک مصوب 

سال  آبان امضا فرهنگتبیین،    منظوربه  1392ماه  و  اسناد  اعتبار  از  بیشتر  حمایت  و    یسازی 
دادرسی در  مادالکترونیکی  و کیفری، طی  آیین  ۶55  ۀهای حقوقی  نیروهای  قانون  دادرسی جرائم 

قوانین آیین دادرسی و سایر    موجببه»در هر مورد که  مسلح و دادرسی الکترونیکی، مقرر نمود که:  
ی و کیفری، سند، مدرک، نوشته، برگه اجرائیه، اوراق رای،  قوانین و مقررات موضوعه اعم از حقوق 

، نشانی و مانند آن لازم باشد صورت الکترونیکی یا محتوای  قضاییامضاء، اثر انگشت، ابلاغ اوراق  
های آن الکترونیکی آن حسب مورد با رعایت سازوکارهای امنیتی مذکور در مواد این قانون و تبصره 

»در کلیه مراحل تحقیق و گردیده است که:    تأکیدیک همان ماده،    ۀتبصرو در   کافی و معتبر است«
شکل یا نحوه   لحاظ بهتوان صرفاً  ، نمیقضاییرسیدگی حقوقی و کیفری و ارائه خدمات الکترونیک  

حال، نظر    تبادل اطلاعات الکترونیکی، از اعتبار بخشیدن به محتوا و آثار قانونی آن خودداری نمود«.
در   اینکه  است،  به  عنوان شده  ماده  این  و   موجببه»...  صدر  قوانین  سایر  و  دادرسی  آیین  قوانین 

کیفری...« و  حقوقی  از  اعم  موضوعه  ماده می  مقررات  این  مفاد  که  نمود  استنباط  چنین  توان 
شناسایی و اجرای آراء داوری الکترونیکی   ویژهبههای الکترونیکی غیرقضایی و دادرسی درخصوص 

 باشد. ضایی نیز صادق و قابل اجرا میتوسط مراجع ق
رو در این زمینه؛ برخی از کشورهای دیگر پیش ، لازم است مراقبت نمود که همانندبا وجود این 

دادرسی الکترونیکی نباشیم، کمااینکه  های  سیستمۀ  شاهد مقاومت برخی از قضات در مقابل توسع
تکنولوژی از  استفاده  الکترونیک،  »عدالت  کتاب  سیستم  های  در  در  اطلاعات  فناوری  ارتباطی 

های ابتدایی  در سال  واصله،   های ها«، به این واقعیت مهم اشاره شده است که بر اساس گزارشدادگاه
اثبات   ۀنسخه فیزیکی ادل  ۀاجرای این طرح، تعداد زیادی از قضات، در حین دادرسی بر ضرورت ارائ

 عنوانبه  کردند که نویسنده به درستی از این شرایط، دعوا از سوی طرفین اختلاف نیز پافشاری می
 Martínez)   ر نموده استفعالیت قضات در جزایر فیزیکی موجود در داخل اقیانوس مجازی تعبی

& Abat, 2009: xii )  ،ی هاوفصل اختلافات به روش ز حلکداد، در مراین رویه اک. لذا امیدواریم  
ه  کم  یگران تکرار نشود واز طرف دیگر، شاهد آن نباشیانجیتوسط داوران و م  ییرقضایالکترونیکی غ

و مستندات و  ک اصل مدار ۀ، ارائینتنتریا یآراء داور یو اجرا  ییشناسا  یها، برا قضات محترم دادگاه
 را لازم بدانند.  یداوررأی  اصل



 ۳۲ (۱۳۹۹، پاییز ۹۱مارۀ ، ش۲۵ های حقوق قضایی )دورۀفصلنامۀ علمی دیدگاه        

وفصل اختلافات تجاری به  حل ۀریزی، اجرا و توسعدر طرح  قضاییه ۀنقش مشارکتی قو. ۳
 قضاییالکترونیکی غیر یهاروش

  ی با بخش خصوص   ترتیببه  یومتک ارگان ح  یک  عنوانبه  قضاییهۀ  ت قوکط مشارین بخش شرا یدر ا
ت یری در امر مد  یرذاگو مقرره   یارذگقانون  یصلاح برا یذ  یدولت  یهار قوا و ارگانین با سایو همچن

 گردد:  ی ن میین تبی آنلا ی گریانجیو م یداور یهاوانیت دیل و فعالکیو نظارت بر تش
 یبه بخش خصوص یثر کعمل حدا  یآزاد  یاعطا .۳-۱

های شده طی دهه   انجام  داری در کشورهای مختلف و تحقیقات علمی حکومت   ۀ که تجرب آنجا   از 
حقوق عمومی و حقوق اقتصاد عمومی، بیانگر این مطلب   ۀ پیرامون مسائل مرتبط با رشت  ویژه به اخیر،  

های اجتماعی، از تنظیم و مداخله در بازار و سایر پدیده   منظور به مهم است که هرگاه دولت یا حکومت  
کمتر   ۀ بیشتری گرفته و به عبارت دیگر، مداخلۀ  انش، تجربه و سرمایه بخش خصوصی، بهر مشارکت، د 

لذا، می یا حداقلی داشته، موفقیت  آورده است؛  به دست  بیشتری  توقع داشت که در زمین های   ۀتوان 
نهادهاحل  نیز،  به حل   ی ومت ک ح   ی وفصل اختلافات  نمایند که  به روش   وفصل تلاش   هایاختلافات 

از 1غیرقضایی  یکی ترون ک ال  و  داده  بها  بیشتر  حل ها آن   ،  برای  خصوصاً  حوزه ،  در  دعاوی  های وفصل 
المللی، حمایت بیشتری به عمل آورند. غیرامنیتی، نظیر تجارت الکترونیک و تجارت داخلی و بین 

ف از جامعه   ی برخ  ن ی ر  ی لسوفان معروف، نظ ی شناسان و  امروزه بر رویورگن هابرماس  لزوم دخالت   ی ز، 
 2(.7:  1393لوند،  ی و جل   ی می ابراه )   ورزندی م   تأکید م مقررات بازار و اجتماع  یدولت در تنظ   ی حداقل 

  ی ه اعتقاد داشت حتک نیا   رغمعلی،  یلادیدر قرن نوزدهم م  یی آمریکاۀ  از فلاسف  یکی جان رالز،  
  یاجتماع  ی ارک برقرار ماندن هم   ی ومت، برا ک ح   یقدرت قاهره از سو  یریارگکهخته، بیدر جوامع فره 

ن  یتضم  یز برایعادلانه« را ن  یت »اصل دادرسیباشد؛ رعایم  یضرور   یمؤثر شهروندان تا حدود
اضافه   ی. و(Rawls, 1999: 210-211)  دانستیم  یاتیح  ی برابر شهروندان« امر  یشتر »آزادیهرچه ب

اینمای م ن و مقررات  یقوان  چهارچوب ز و در  یآمضیرتبعیغ  صورت بهن قدرت قاهره،  ید لازم است 
 . ردیمورد استفاده و اعمال قرار گ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Electronic Alternative Disputes Resolutions (EADR) 

اند: »وقتی کارها به مردم به عنوان صاحبان کشور، سپرده شد، آن وقت که که رهبر معظم انقلاب ابراز داشته   همچنان  .2
کارها به سامان خواهد رسید. تدبیر مسئولین در هر برهه ای از زمان در جمهوری اسلامی باید این باشد که، کارها با  

زی، با ملاحظه همه ظرایف و دقایق در اختیار مردم گذاشته شود، آن وقت کارها پیش خواهد رفت« )از بیانات ریبرنامه 
( و اعتقاد بر آن است که این www.leader.ir،  1393بهمن    29مقام معظم رهبری، در دیدار با مردم آذربایجان،  

 ز به همین شکل بوده است. قاعده صرفاً برای ایران مصداق ندارد بلکه در کشورهای دیگر نی



 ۳۳ و ابراهیمی( یزارچ یابوتراب) یی رقضایغ یکیالکترون یهاروش  به یتجار  اختلافات وفصلحل  در هییقضا ۀقو نقش

از    یک ترون ک تجارت ال ۀ  توسع   فرایند ه  ک گونه    است همان   سته ی نظر شا ه ر، ب ک الذ ات فوق ک با توجه به ن 
  یک ترون ک ال   و دولت   یکی ترون ک ال   ی دار ک ج موجب ظهور بان یآغاز و به تدر   ی ز علم ک و مرا   ی بخش خصوص 

ار ی گرد  ح ک د،  و  ک ان  و    ی قوا   ویژه به ومت  خصوص قضاییه مقننه  بخش  به  تا    ی ،  دهند،    عنوان به اجازه 
پ ه ی سرما  ت الزامات  ی ن اختلافات در خارج از دادگاه، ضمن رعا ی فصل آنلا و حل   ۀ ن ی شرو در زم ی گذار و 
ند و نهادهای حکومتی  ی نما   ی م ی دام به خودتنظ ات موضوع مورد بحث رأساً اق ی موجود، در مورد جزئ   ی قانون 
  ی شتر سع ی ( و ب ی ت ی م کاعمال حا )   خود قائل باشند  ی گذار برا ناظر و مقرره  عنوان به   ی ربط، نقش حداقل ذی 

 (. 437:  1393  ، ی مرخان ک   ی و رستم )   ند ی نه نما ی ن زم ی در ا   ی در فراهم آوردن بازار سالم و رقابت 
به    ، معروفیالمللنیب  یکترونک ت تجارت الین سایتربزرگتوان به  ی موفق م  ۀنمون   یک  عنوانبه
eBay  ان،  ی افت، چنانچه قرار باشد مشتری ار، درک نخست شروع به  یهاه در همان ماهک، اشاره نمود

اختلافات    وفصلحل  یدگیچیپ  ۀنند، اما دغدغک  یداریخر  یکیترونک ال  صورت بهخود را    یالاهاک
  ی، مانع بزرگیامسئلهن  یرا داشته باشند، چن  یواقع  یداور  یهاوانیها و د، در دادگاهها آن   مربوط به

ت خواهد بود. یدر آن سا  یکترون کنندگان از تجارت الکمصرف   ویژه بهبر سر راه رشد و استقبال مردم  
  یکن اختلافات توسط  ی آنلا  وفصل ت خود، طرح حلیفعال  ییابتدا   یهان اساس، در همان سالیبر ا

  یکنزد یهاه در سالک آنجا ردند، تاک ییو اجرا  یزی ردانشگاه را برنامه یکوابسته به  یحقوق  ۀمؤسس
 یکیترونک ا( به روش ال یزبان دن 1۶ش از یبه ب)  را سالانه یحقوق  ۀ ون پروندیلیم ۶0، حدود 2010به 
نمودهحل  یی رقضایغ ا  استوفصل  توجه  تقرک نیو جالب  ن  80باً  یه  بدون دخالت  آرا،    ی رو یدرصد 

( صادر شده یفنـ    یحقوق   یها تم ی الگور)  یکبه روش روبات  یعنی،  ( Rule, 2002: 57)  خاص  یانسان
 .  (Rule, 2010: 10) اندز فیصله یافتهیآمو مسالمت یتوافق صورت بهو 

 مربوطهن و مقررات ین قوانیت در تدوکمشار  .۳-۲
، از مداخله در یومتک ح  ی ز نهادهایضرورت پره   درخصوص ل مطروحه  یات و دلاکن  رغم علی

تنظ به  مربوط  و  یامور  مرا ک م  داورکنترل  م  یز  رسمی آنلا  یگریانجیو  به  و  نقش  ین  شناختن  ت 
سرمایمتما  یخصوص   ینهادها  یبرا   یمیخودتنظ به  زم  یگذارهیل  به    وفصلحل  ۀنیدر  اختلافات 

حی م   بینیپیش ؛  ییرقضایغ  یکیترونک ال  یهاروش  تدرومتک شود،  به  به ی ها  ضرورت،  به  بنا  و  ج 
 ,Morek)  ندینوظهور ورود نما  یعلم  ۀ ن حوزیا  یتیم بازار مزبور و مداخله در امور امنیتنظ  ۀعرص 

ن و  ین قوانیدر زمان تدو رکالذات فوق ک به اصول و ن یافک، عدم توجه یطین شرا ی. در چن(29 :2005
  یها نامهنییآ  ۀ یا در زمان تهیو    یاسلام  یدولت به مجلس شورا   یمی ح تقدیمقررات مربوطه؛ مثلًا لوا

مطرح شده در    ی هاپرونده  یدر ضمن بررس   ی اریلات بسک آن، باعث بروز اختلافات و مش  ییاجرا 
م  یداور  یهافرایند همچن  ینترنتیا  ی گریانجیو  شناسیو  زمان  در  اجرا   ییان  ال  یو   یکی ترونک آراء 



 ۳4 (۱۳۹۹، پاییز ۹۱مارۀ ، ش۲۵ های حقوق قضایی )دورۀفصلنامۀ علمی دیدگاه        

ن خصوص،  یدر ا  قضاییه  ۀشود قویشنهاد میه پکل است  ین دلیها خواهد شد و به همدر دادگاه  یداور
 ر قوا به عمل آورد. ی لازم را با سا یارکت همینها

طب  عنوانبه ابزارهاینمونه،  از  استفاده  قدر،  هرچه  براینترنتیا  یارتباط  یعتاً    وفصل حل  ی، 
ت توسط اشخاص  یا با سوءنی  یصور  صورت بهه  ک  ییهاشوند؛ بر تعداد پرونده یتر ماختلافات سهل

د  ینترنتیا  صورت به م  یداور  یمجاز  یهاوانینزد  م  یگریانجیو  خواهد شد ی طرح  افزوده    شوند، 
(Katsh, 2016: 340 )ا  ی   یصور  صورت بهطرح دعوا    ی ن و مقررات برا یه در قوانکگونه    . لذا، همان

ا با  ی  یصور ی طرح دعاو  درخصوص ده شده است؛ لازم است ید  یداتیها، تمهت در دادگاهیبا سوءن
و   بینیپیش  ی هیا تنبی رانه و  یشگیپ  ی ارهاک ز راه ین  ی گریانجیو م  یداور  ی مجاز  ی هاوان یت در دیسوءن

ب و  قوکشیاجرا شوند  دارا ک  قضاییه  ۀ،  ا  یفراوان  ۀتجرب  یه  زمیدر  مین  مینه   کمکتواند  یباشد، 
 د. ین و مقررات مربوطه بنماین قوانیه در ضمن تدویمقننه و مجر یرا به قوا یانیشا

ای باشد گونههنباید ب  ینترنتیا  یها کارگرفته شده در سایتبههای  ه، برنامهک نیگر ایمثال مناسب د
  ۀ محاسب  ۀها و شیوتمام هزینه  ن همچنین بایدی که استفاده را برای طرفین دشوار سازد. دیوان داوری آنلا

و  ها  های بین شرکتداوری  ۀ شفاف در ابتدا مشخص نماید. این اصل، عموماً دربار  صورت بهآن را  
مصرف مصرف  بین  و  مصرف   منظوربهکنندگان  کنندگان  حقوق  از  اعمال  حمایت  قابل  کنندگان 

کمیتمی  راستا،  همین  در  سیستم  ۀ باشند.  که  است  داشته  اذعان  اروپا  اقتصادی  و  های  اجتماعی 
 تری را برای طرفین فراهم آورندتر و ارزان سادههای  وفصل دعاوی در خارج از دادگاه باید روش حل

(Directive 95/46/EC & Directive 2002/58/EC )عملی    ۀ. این مقرره تا حدود زیادی با روی
 ت دارد. شباه  آمریکاایالات های دادگاه

صحت و اعتبار شرط داوری در   درخصوص که در آن، دعوا    Brower v. Gateway  ۀدر پروند
اینکه دادگاه شرط داوری را تنفیذ نمود، دیوان داوری انتخاب شده اتاق    رغمعلیقرارداد اصلی بود،  

ه، مناسب  کنندسنگین بر دوش مصرف های  ( را به دلیل قرار گرفتن هزینهICC)  یالمللنیب  یبازرگان
و   نداد  مؤسس   جایبهتشخیص  نمود   آمریکای  رداو  ۀآن  معین  داوری  به  اختلاف  ارجاع  برای    را 

(Vahrenwald, 2006: 259 )ز  یشور ما نک  یهامورد توجه و انتظار دادگاه  ی امسئلهن  ی. چنانچه، چن
  ی مجاز  یهاوان یالاشعار توسط دت مسائل فوقی، ضرورت رعاقضاییهۀ  شود قوی ه میباشد، توص ی م

  صورتبهه،  ین و مقررات در دست تهیادآور شود تا در ضمن قوانی ه  یمقننه و مجر  یرا به قوا  یداور
تب مورد  و  ییشفاف  گ  تأکیدن  این  رند.ی قرار  وجود  نماند  با  ناگفته  دغدغهک،  از  یکی  اصله    یهای 

مقگروه و  الزامات  که چنانچه حکومتی،  بوده است  این  تجاری، همواره  در  رره های  را  زیادی  های 
مصرف  از  حمایت  شرکتراستای  مقابل  در  می کنندگان  ابلاغ  و  تصویب  تجاری  در های  نماید؛ 
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ق رقابت  یتر شدن از طرقوی   خود را از فرصتEADR ز  کحقیقت، با این کار، حکومت مزبور، مرا 
و این    (Rule 2002, 111)  استهای تجاری خارجی رقیب، محروم ساختهگر و با شرکتی د یک با  

 کننده و یا مردم تمام خواهد شد.های مصرف روش، حتی در نهایت، به ضرر گروه
  یهاوفصل اختلافات تجاری به روشهای حلفرایندبر  قضاییهنقش نظارتی قوه. 4

 الکترونیکی غیرقضایی
اختلافات،    وفصل، بعد از حل یدر هر نظام حقوق   ییقضا  دستگاه  ۀفیرد و وظکارک  ترینمهماصولًا  
شده و   بینیپیش  نحوبهاشخاص    یها ی ن حقوق و آزادیتضم  منظوربهنترل امور جامعه  کنظارت و  

قان در  انتظار  اساسومورد  مک آن    ین  لی شور  ایک باشد.  و  ین، محققاً  نظارت  باکن  شینترل  به  ل  کد 
رد  یصلاح صورت پذیذ  یهاارگانها و  ر دستگاهیو تعامل سازنده با سا  یارکهمۀ  یسته و در سایشا

 شود.یها پرداخته متر بدانقیل دقک ه در ادامه به شک

 متعادل و مؤثر ۀرورت مداخل. ض4-۱
تمایل داشته باشند هر پدیده و رویدادی که    یومتک ح  ی هاه، چنانچه ارگانک ن یآنچه مسلم است ا

و کنترل خود را تحت سیطره  در حال شکل گرفتن است  برای هر    در فضای مجازی  و  دارند  نگه 
به   اقدام  نظارت  گذارقانون موضوعی  و  موضوع، یترجزئی  درخصوص ی  آن  مسائل   صورت به  ن 

زا نمایند؛ آنگاه عملًا و بدون اینکه چنین قصدی را داشته باشند، موجب گیرانه و در نتیجه هزینهسخت
و تجارت در فضای مجازی از جمله کاهش تمایل    گذاریکاهش تمایل بخش خصوصی به سرمایه

و سپس افزایش    ییرقضایغ  یها وفصل اختلافات تجاری به روش اندازی مراکز حلبه طراحی و راه
ت آراء صادره  یفکین آمدن  ییجه، پایو در نت  ییگر مراجع قضایها و دتعداد و حجم دعاوی نزد دادگاه

 واهند شد. وفصل اختلافات تجاری خدن حلیشک و به طول 
آزادی بیش از    موجب به از طرف دیگر، چنانچه در این زمینه اهمال نمایند و منتظر بمانند که هر گاه  

تخلفاتی   یا  جرم  خصوصی،  بخش  و  مردم  به  اعطاشده  به    صورت به حد  اقدام  گردید،  حادث  مکرّر 
دارو پس از مرگ  شبیه نوش   نمایند، باز ممکن است این اقدامات دیرهنگام،   ها آن   گذاری و برخورد با مقرره 

مانند دزدی  )   های وارد شده به قربانیان و تخلفات به همراه خسارت   جرائم ه تکرار  ک سهراب باشد، چرا 
های  و یا سرقت از بانک   ی ، سرقت اطلاعات محرمانه و شخص ی ت جعل یهویت، انعقاد قرارداد با هو 
وفصل اختلافات  شدن اعتماد مردم به معاملات تجاری الکترونیکی و حل   دار اطلاعاتی(، موجب خدشه 

 م و جبران نخواهد بود. ی در فضای مجازی خواهد شد که تا سالیان درازی به آسانی قابل ترم 
  ی ارتباط یهای نولوژک ع تی سر یهاشرفت یر، با توجه به تحولات و پکالذات فوقک از ن نظرصرف 

دن  یکیترونک ال دولتیدر  نمها،  عملًا  زمیا  در  فضاک مشۀ  نیتوانند  به  یمجاز  یلات  اقدام   ،
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، ناچار خواهند بود به محض  ین حالتیه در چنکبپردازند، چرا  یجامع و جزئ   صورت به  یگذارمقرره 
ن یاصلاح قوان  ی ، برا یکیترونکال  یارتباط  یهاستمیس  یا بهبود و ارتقایدتر  ی جد  ی هاینولوژک ظهور ت

 سابق خود، مجدداً وارد عمل شوند.  یو مقررات جزئ
نترل  ک م و  یه تنظکند  ینمایشنهاد م ی، پیعلم  ۀ ن حوزین ایاز محقق  یه برخ کل است  ین دلیبه هم

بر استانداردها و    ید مبتنیشتر بای ، بییرقضایغ  یکیترونک ال  یهاوفصل اختلافات به روش ز حلکمرا 
با    ویژه بهره،  کن مذایطرف   یزن ت قدرت چانهی ن، با تقوین صنعت و همچنیجاافتاده در ا  یالزامات فن

 (. Morek, 2005: 35) رد یرقابت سالم در بازار آن، صورت پذ یهانهیفراهم آوردن زم
کنند اختلاف خود را به داوری  د توجه داشت، زمانی که طرفین موافقت میین رابطه، با یدر ا  

نمایند،  ارجاع  از حیط  هاآن  آنلاین  دعوا  دارند که  بهدادگاه  ۀانتظار  و  ملی خارج شده  صورت  های 
های آنلاین  ها بخواهند در داوریوفصل شود، حال اگر دادگاهخصوصی و مطابق با توافق طرفین حل

  ۀش از حد مداخله کنند یا اینکه بخواهند مرتباً، مرجع تجدیدنظر از آراء داوری باشند یا آراء صادریب
واقعی یک    صورت به تواند  به دلایل گوناگون ابطال نمایند، در این صورت داوری آنلاین نمی  آنلاین را 

 (. ک: 1397، ی پناه) وفصل خصوصی تلقی گرددروش حل
 گر یدیکنظارت متقابل قوا بر  یقانون یهاتیاستفاده از ظرف .4-۲

شانگ اذعان شده است که  در کتاب »فساد و حکمرانی مطلوب در آسیا«، به نقل از دکتر یینگ  
های چشمگیری  اخیر موفقیت   ۀمبارزه با فساد طی دو ده  ۀل، در زمینی هنگ کنگ به دو دلیل اصلی ذ

 را به دست آورده است: 
خصوصیت آن تقسیم مناسب و   ترین مهم دلیل اول؛ ایجاد یک رژیم قانونی و حقوقی کامل که    

نهادهای( مدنی بوده است و دلیل دوم؛ )   ه و اجرائیه و همچنین خدمات قضایی ان قوای  ی متعادل قدرت م 
 (.Tarling, 2005: 20)   عمومی در اجتماع برای مقابله با فساد ۀ به وجود آوردن یک وفاق و انگیز 
تعد قوا،  استقلال  فوائد  می از  قدرت  بر    ی هانظارت و    ها آن  انیل  افزا ی دیک قوا  میگر،  زان  یش 

 پوشانی احتمالی درگیری اقدامات موازی و همه خود مانع از شکلکباشد  یم  هاآن   نیب  یهماهنگ
های  ه، این موضوع هم به »پایین آمدن هزینهک کارکردهای دولتی شود. مضافاً آن  ۀوظایف یا ارائ  انجام 

های حکومت در پی  های مهم و عمده را در هزینهیجوی شک، صرفهکند و هم بیعمومی« کمک می
داشت. این(  25-2۶:  1392راسخ،  )  خواهد  وجود  اجرا   یفن  یها جنبه  درخصوص ،  با    یی و 

شورمان در حال  کدر    یومتک ح  یهااز ارگان   یبرخ   یاز سو  یمواز  یموضوعات مورد بحث، اقدامات
ف  یز وظایها و ن، موجب تداخل در برنامهها نهی هز ی رضروریش غی ه علاوه بر افزا کاست   ی ریگلک ش

ن امر با ضرورت  یگردد و ای م  هاآن   انیت میربط و بالاخره اختلاط مسئولیذ  یهاارات ارگانیو اخت
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اقتصادک اثربخش ح   ۀمداخل امور  در  اجتماع  یومت  مین  یو  تعارض  در  نمونه،    عنوانبه  باشد؛یز 
های فضای مجازی کشور بحث هویت است و  زیرساخت  ترینمهمکی از  یه: » کاذعان شده است  

تا زمانی    .باید تمامی اشخاص حقیقی و حقوقی برای فعالیت در فضای مجازی احراز هویت شوند 
ها در این ها و برنامهکه احراز هویت اشخاص در فضای مجازی ساماندهی نشود، بسیاری از طرح 

  خصوص بهو  ها  همکاری تمامی دستگاهافتد، مگر با  فضا ناقص خواهد ماند و این مهم اتفاق نمی
است    ین در حالیا  1. ترین مرکز باید در این زمینه فعالیت کند«اصلی  عنوانبهسازمان ثبت احوال که  

احراز    ۀفی، وظیاسلام  یمجلس شورا   1392مصوب    یکیترونک ال  یدادرسنییه بر اساس قانون آک
از جمله امضاء    یمجاز  یدر فضا  یتیامن  یهازم یانک ق میاز طر  ی مجاز  یت اشخاص در فضای هو

ت  ی ه هوکن باشد  یتر انظر مناسبهنهاده شده است. به هر حال، ب  قضاییهقوه    ۀ.. بر عهد.و  یکترونک ال
بار و  یک ران، صرفاً  یدر ا  یمتعلق به بخش عموم  یهاتیت در سایان فعالک ، جهت امیرانیاشخاص ا

 یکترونک دولت ال  ۀبرنام  یدر لوا  ی، همگیومتک ح  یها تیرد و سایصورت پذ  فرایند  یکق  یاز طر
 باشد.  یقابل دسترس ینترنت یدرگاه ا یکق یشور، از طرکدر 

توسعیه در مطالب گذشته بکگونه  نهما م  ی ز داورکمراۀ  ان شد، رشد و  ،  ینترنتیا  ی گریانجیو 
ت و  یفکیش یو افزا   یدادرسۀ  اهش اطالکها،  در دادگاه  یاهش حجم دعاو ک در    ییتواند نقش بسزا ی م

نتعدالت در آراء دادگاه  ۀرد قوکت مردم و جامعه را نسبت به عملیجه موجبات رضایها شود و در 
پیب  قضاییه از  باشد. در مقابل، هرگونه تأخ   دنبالبهش  یش    یقوا  یا اقدام نامناسب از سوی ر  یداشته 

  یفراوان  یالات و طرح دعاوک سبب بروز اش   تواندینه، مین زمیربط در ایذ  ی ه و نهادهایمقننه و مجر 
  یمدن  یهاعتاً، تبعات آن در قالب پرونده یگردد و طب  ینترنتیا  ی گری انجیو م  یداور  یهافراینددر ضمن  

  ی ا قصوری  ی وتاهکجا،  ک   ه هر کوجود ندارد    یلیز خواهد شد، لذا، دلین  قضاییه  ۀر قویگ، دامنی فر کیو  
وفصل اختلافات  حلۀ  ج و توسعیترو  یشورمان برا کربط  یذ  یه و نهادهایمقننه و مجر  یقوا  یاز سو

را در  یاقدام خاص چیه قضاییه ۀصورت گرفته باشد، قو ییرقضای غ یکیترونک ال یهاتجاری به روش 
 اورد. ین راستا به عمل نیا

ق یه و از طریشور تهک  ییاجرا   یهادستگاه  ینده از سوی ه در آک  ییهامثال، چنانچه طرح   عنوانبه
و    ید حقوق ی شد  یهاضعف  ی شود، حاویم می تقد  یاسلام  یب به مجلس شورا ی تصو  یدولت برا

  یبند، طبقهینترنتیا  ی گریانجیو م  یز داورکت به مرا یو صدور مجوز فعال  یبررس  ۀنیدر زم  یتیامن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

شورای عالی فضای مجازی و رئیس مرکز ملی فضای مجازی کشور در بازدید از سازمان ثبت احوال کشور،  دبیر  .  1
www.mob.gov.ir
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تعها آن  اک حا  ین اصول دادرسیی،  بر  اعطای ها و  فرایندن  یم  برا یصلاح   ۀنامیگواه  یا  دوران و    یت 
 یل سازمان بازرسکی( قانون تش11)  ۀتواند به استناد بند »ج« مادیم  قضاییه  ۀگران باشد، قویانجیم
سال  یآخر)  شورکل  ک اصلاحات  طر1393ن  از  بدی(؛  مزبور  سازمان  و ی ق  ورود  موضوعات  ن 

را  ی هشدارها گزارش  لازم  قالب  جهت  بهنگا  هشداردهنده  ینظارت   ی هادر  مسئول  مقامات  به  م، 
 د. یارائه نما یانات احتمالیا سوء جریاز وقوع جرم، تخلف و  ی ریشگیپ

 جه ینت
  ی استفاده از ابزارها  ی هاها و چالشاز فرصت  ی ان برخ یه ضمن بکحاضر تلاش شد    ۀدر مقال

موانع رشد و  ترینمهموفصل اختلافات تجاری و برشمردن حل فرایند در  یارتباط یکیترونک ن الی نو
 ینفعان اصلیاز ذ  یکی  عنوانبه،  قضاییه   ۀقو  ویژه بهومت و  ک ح  یان اصل کآن در جامعه، نقش ارۀ  توسع

برا یا خدمات،  توسعیحما  ین  و  روش حل  ۀت  به  تجاری  اختلافات    یکی ترونکال  یهاوفصل 
الکترونیکی اختلافات در بخش    وفصلهای حلاست، چنانچه طرح   یهین گردد. بدییتب  ییرقضایغ

خوبی  ی های بزرگ اقتصادی( دستاورهاهای امنیتی، سیاسی و پروندهپرونده یبه استثنا) خصوصی
ریسک  دنبالبهرا   و  باشد  بهداشته  از  ناشی  بررسی  های  جریان  در  الکترونیکی  ابزارهای  کارگیری 

بهپرونده میها  حاصله  نتایج  شوند؛  مدیریت  و  شناسایی  که خوبی  باشد  امیدوارکننده  چنان  تواند 
الکترونیکی توسط   یهاتر از ابزارها و روش گسترده  ۀربط حکومتی را نیز متقاعد به استفادمسئولین ذی

تواند موجب تسریع در  وفصل اختلافات نماید و این موضوع می ها و دیگر مراجع دولتی حلدادگاه
و    یدادرسۀ  اهش اطالک ها،  های قضایی در دادگاهها و در نتیجه کاهش حجم پروندهبررسی پرونده

ب  تبعبه هرچه  رعایت  و  کیفیت  افزایش  صادریآن،  آراء  در  عدالت  ندادگاهۀ  شتر  و  دیوانیها  های  ز 
 یتجارت داخلۀ  ، موجب توسعید در قدم بعدین عواید، ایترد ین گردد. بی میانجیگری و داوری آنلا

 ز خواهد شد.یخاطر آحاد جامعه نشیالملل و افزایش رضایت و آسا نیو ب
شا است  یلذا،  مسئولکسته  واحدیه  و  قضایذ  یهان  دستگاه  همییربط  با    ی نهادها  یارک، 

، دانشگاه علوم قضاییهقوه  ۀ  دکن پژوهشیز استمداد از متخصصی ربط و نی ذ  ییو اجرا   یگذارقانون
شرو  یپ  یشورهاکر  ی سا  یالمللنیها و با استفاده از تجارب بگاهر دانشیو سا  یو خدمات ادار  ییقضا
ط  یر شرا ینظ)  ن پژوهشیاد شده در این مسائل و معضلات  ییتب  ید؛ در راستا ی جد   یعلمۀ  ن شاخیدر ا

رفت  برون  یمناسب برا   یهاحلراهۀ  ( و ارائیداور  یکیترونک آراء ال  یاعتبار و اجرا   ییشناسا  یلازم برا
ا مشیاز  و همچنک ن  تدویلات  قوانی ن  عار ین  و  مناسب  و مقررات  ا  ین  مناسبیاز  اقدامات  را    یراد 

و آموزش لازم به قضات محترم    یسازن، نسبت به فرهنگیا  و به اجرا برسانند و علاوه بر  ینیبش یپ
 را به عمل آورند.  یاستهیجامعه، اقدامات عاجل و شا یعموم یش سطح آگاهیمربوطه و افزا 
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  ی افزاررانه و اختراعات نرم ک مبت  ی ها، از طرح قضاییه  ۀو به موقع قو  یت قویحمااست،    یهی بد
طر از  تهیمربوطه  دستورالعملیق  ابلاغ  و  ارگانک  یها ه  به  ادار  ی هاارا  جمله  از  ثبت    ۀ مربوطه، 

  وفصل حل   ۀبر رشد و توسع  یشگرف   تأثیرتواند  ی، مها آن   یسته بر حسن اجرا یاختراعات و نظارت شا
 داشته باشد.  یشورکدر هر  ییرقضا یغ یکی ترونک ال یهااختلافات به روش 

اقدام به    2013اروپا، در سال    ۀیاتحاد  یه پارلمان و شورا کگونه    گردد، همانیشنهاد میان پ یدر پا
  مزبور نموده و در بند   ۀین اختلافات اتحادی وفصل آنلا ستم حلیت از سیدر حما  یب مقرراتی تصو

مصوب 30) است    ”524/2013“  ۀ شمار  ۀ(  داشته  اطلاع  یافزا   منظوربه»ه:  کمقرر  سطح  ش 
ستم  یبه س  یخود، ارتباط  ینترنتیگاه ایاز پا  یتجار موظفند در قسمت مناسب  ینندگان، تمامکمصرف 

آنلاحل اتحادی وفصل  اختلافات  نمای ن  برقرار  اروپا  در  ند«یه  نک؛  ما  اصول یرعا  منظوربهز  یشور  ت 
در    ی، فعالان تجارeNJDR  ی هات از طرح یو حما  ی رقابت  یهااستیمربوط به حقوق رقابت و س

گاه  یبه پا  ی خود، ارتباط  ینترنتیگاه ایپا  یاصل  ۀاز صفح  یز موظف شوند، در قسمت مناسبیران نیا
  ی ز، در قسمت مناسبین  قضاییه  ۀقو  برقرار نموده و متقابلاً   قضاییه  ۀقو  ییقضا  یکترونک دفاتر ال  ینترنتیا

صفح ایپا  ی اصل  ۀاز  ارتباط  ینترنتیگاه  ارجاع  ی معرف   یبرا   یمزبور،  تشو)  و  واقع  در  طرف ی و  ن  یق 
توان قواعد ینه، مین زمیرد و در این در نظر بگی آنلا  ی گریانجیو م  یمعتبر داور  ی هاوانیاختلاف( به د

 . و به اجرا گذاشت یطراحز یرا ن یو مقررات
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